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Tendințe macro și impactul lor asupra muncii
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Investiții în tranziția către economia verde

Aplicarea standardeor ESG

Localizarea lanțurilor de distribuție

Adaptarea la schimbările climatice

Creșterea populației în economiile în dezvoltare

Adoptarea noilor tehnologii

Accentul pus de consumatori pe aspecte de mediu

Accesul extins la digitalizare

Accentul pus de consumatori pe aspecte sociale

Reglementarea mai strictă a utilizării datelor și tehnologiei

Îmbătrânirea populației în economiile avansate

Diviziunile geo-politice

Impactul continuu al pandemiei

Creșterea costului vieții pentru consumatori

Constrângeri legate de oferta de produse / materii prime

Încetinirea globală a creșterii economice

Surse: Putting skills first (WEF with PwC), PwC Hopes & 

Fears Survey 2023, WEF Future of jobs 2023



Impactul estimat al adopției tehnologiei lor asupra muncii

Surse: Putting skills first (WEF with PwC), PwC Hopes & 

Fears Survey 2023, WEF Future of jobs 2023
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Big data analytics

Climate change mitigation technology

Environment management technology

Encryption & cybersecurity

Biotechnology

Agriculture technology

Digital platforms & apps

Health & care technology

Education & learning technology

Augmented & virtual reality

Power storage & generation

E-commerce

Cryptocurrencies

Biodiversity protection technology

Cloud computing

Water related adaptation technology

New materials

Distributed ledger technology

3D & 4D printing and modelling

Satellite services & space flight

IoT and connected devices

Nanotechnology

AI

Quantum computing

Text, image & voice processing

Electric & autonomous vechicles

Robots - humanoid

Robots - non-humanoid



Variația locurilor de muncă în funcție de industrie

Surse: Putting skills first (WEF with PwC), PwC Hopes & 

Fears Survey 2023, WEF Future of jobs 2023
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Media, divertisment & sport

Sectorul public

IT &C

Imobiliare

Servicii financiare

Logistică și transport

ONG

Educație și training

Îngrijire personală

Agricultură și resurse naturale

Servicii profesionale

Infrastructură

Sănătate

Retail & bunuri de larg consum

Energie

Producție industrială

Industria auto și aerospațială

HoReCa



Locuri de muncă câștigate și pierdute

Surse: Putting skills first (WEF with PwC), PwC Hopes & Fears Survey 2023, WEF Future of jobs 2023

Specialiști AI & ML

Specialiști sustenabilitate

Analiști BI

Analiști securitatea informației

Ingineri fin tech

Analiști date / data science

Ingineri roboticăSpecialiști big data

Operatori echipamente agricole

Specialiști transformare digitală

Dezvoltatori blockchain

Specialiști e-commerce

Specialiști digital marketing

Designer industrial

Specialiști business development

Operatori date

Operatori logistică

Securitate

Funcționari administrativi
Roluri secretariale

Operatori contabilitate & salarizare

Operatori statistică, finanțe, asigurări

Instalatori și operatori mentenanță

Vânzători door-to-door

Ofițeri credite

Analiști daune

Testeri

Vânzători magazinOperatori servicii clienți

Operatori telesales

Contabili și auditoriAsistent juridic /paralegal

Teller & operator bancar

+25% -5%



Variația competențelor necesare

Surse: Putting skills first (WEF with PwC), PwC Hopes & Fears Survey 2023, WEF Future of jobs 2023

Operatori date

Operatori logistică



Sursa: PwC Hopes & Fears Survey 2023
Operatori date

Angajatorii se concentrează 

prea mult pe istoricul meu de 

muncă și nu suficient pe 

abilitățile mele

Simt că am ratat oportunități 

pentru că nu cunosc oamenii 

potriviți
37%

27%

Am abilități care nu sunt 

clare din calificările mele, 

istoricul profesional sau 

denumirea poziției

37% Am o idee clară despre 

cum se vor schimba în 

următorii ani abilitățile pe 

care le cere jobul meu 

Competențele pe care le 

necesită jobul meu se vor 

schimba semnificativ în 

următorii cinci ani

36%

43%

Procentele includ doar răspunsurile „de acord” și „total de acord”

În ceea ce privește rolul dvs. actual, în ce măsură sunteți 

de acord sau dezacord cu următoarele afirmații?

În ceea ce privește rolul dvs. actual, în ce măsură sunteți 

de acord sau dezacord cu următoarele afirmații?



Diferențe între importanța competențelor pentru angajați și 
încrederea că angajatorii le vor facilita dezvoltarea lor

Surse: Putting skills first (WEF with PwC), PwC Hopes & Fears Survey 2023, WEF Future of jobs 2023

Operatori date

Operatori logistică
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64%
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60%

72%

76%
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Abilități „Green”

Abilități de afaceri de bază

Abilități de analiza/date

Abilități de leadership

Abilități tehnice sau comerciale de specialitate

Abilități digitale

Colaborare

Gandire critică

Adaptabilitate/flexibilitate

Cât de importante vor fi următoarele 

abilități pentru cariera dvs. în următorii 

cinci ani?

Cât de încrezător sunteți că angajatorul 

dumneavoastră vă va oferi 

instrumentele, resursele și oportunitățile 

de care aveți nevoie pentru a dezvolta 

următoarele abilități în următorii cinci 

ani?

21 pp

17 pp

19 pp



Accentul pe competențe este cheia pentru eliminarea 
deficitului de forței de muncă

Operatori date

Operatori logistică

Surse: Putting skills first (WEF with PwC)

Cultură & 
mentalitate

Limbaj comun

Abordare 

bazată pe 

competențe

1

2

34

5

Identificați nevoile și lacunele de competențe actuale 
și viitoare

Descrieți nevoile de competențe în fișele de post și 
identificați metode inovatoare de evaluare a 
competențelor

Dezvoltați și furnizați programe de formare 
colaborative bazate pe competențe 

Îmbunătățiți învățarea pe tot parcursul vieții și accesul 
la oportunități de învățare bazate pe competențe

Creați opțiuni de dezvoltare și rotație a personalului 
pe baza de competențe 

02

04

03

05

01



Programul PwC - New World. New Skills

Abordare și acțiuni întreprinse

Îmbunătățirea competențelor

Accent pe competențe mai 
degrabă decât pe experiență

Dezvoltarea prin tehnologie

• Digital Upskilling – cu accent pe 

automatizare, AI și design thinking

• Global Cyber & Sustainability

Academies – dezvoltare de competențe 

in cybersecurity și sustenabilitate

• Program de certificare la nivelul rețelei 

PwC – de validare a abilităților obținute 

prin experiență

• Inițiativa Jump Start your Creer – prin 

consorții cu universități  si parteneri de 

alianță tehnologică – formare, certificare 

si recrutare studenți pentru o potențială 

carieră in PWC

• You Work Certified Public Accountant

Acceleration – studenți la master 

lucrează part –time în PwC.

Definirea competențelor necesare și 

stabilirea obiectivelor de competențe pe 

termen lung

• PwC pune accentul pe tehnologie 

pentru dezvoltarea competențelor, 

creștere și adaptare

• Utilizarea de instrumente de tip AI de 

recrutare și planificare a resursei 

umane



Programul PwC - New World. New Skills

Factorii  cheie pentru succes și Rezultate ale abordării bazate pe competențe

• Conectarea competențelor cu nevoile 

de business și cu prioritățile 

strategice

• Personalizat local pentru 

scalabilitatea la nivel global

Factori cheie

• Soluții inovatoare utilizate atât intern cât și extern prin Digital 

Accelerators

• Comportamente mai inclusive în desfășurarea activităților de zi 

cu zi prin participarea la cursuri specifice Diversități & Incluziunii

• 10 milioane de beneficiari prin proiecte comunitare de 

digitalizare

• Reducerea cu 45% a timpului de recrutare prin utilizarea de noi 

tehnologii și practicarea unei abordări bazate pe competențe

• Creșterea surselor pentru recrutare cu 20% mai multe femei și 

17% candidați cu competențe STEM sau formare non-

financiară

Rezultate



Viitorul este acum!

Realizarea potențialul uman este o 

provocare complexă și eternă,           

dar nu a fost niciodată mai urgentă!


