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Editorial

Va trebui sa ne dezvoltam o noua abilitate.
A1 auzit de vibe coding?

de Adelina Mihai

ibe codingul, unul dintre cele mai

discutate subiecte Tn comunitatile de
IT, are toate sansele s& devind in curénd o
temad de reflectie si pentru liderii companiilor
din toate industriile. Vibe codingul este un
concept potrivit cdruia chiar si persoanele
care nu stiu s& programeze pot crea produse
precum aplicatii sau site-uri web cu ajutorul
inteligentei artificiale foarte simplu: cu
comenzi text sau vocale.

Termenul a fost inventat de Andrej
Karpathy, cofondator al OpenAl si fost
director de inteligentd artificiald la Tesla,
intr-un tweet pe care |-a publicat lainceputul
lunii februarie siin care spunea:

»Existd un noutip de programare pe carefl
numesc «vibe coding», in care te lasi complet
purtat de vibe, imbrdtisezi exponentialele
si uifi c& programarea propriu-zisd existd.
E posibil pentru cd modelele lingvistice
mari (...) au devenit prea bune. (...) Practic,
construiesc un proiect sau o aplicatie web,
dar nu e chiar programare - doar vad lucruri,
zic lucruri, rulez lucruri si copiez chestii, sin
mare parte functioneazda.”

Momentul este unul extrem de important
pentru industria software-ului, pentru cd
poate accelera puternic dezvoltarea de
noi companii cu foarte pufini angajati ,vibe
coderi”, spun unii lideri din domeniu. Una
dintre primele previziuni este legatda de faptul
cd ar putea ajuta foarte mult start-upurile la
prototipizarea de tehnologii si aplicatii noi.

Tnultimiidoiani, promptengineeringul

- abilitatea de a da comenzi/ instructiuni
instrumentelor de Al - a fost ridicat la
rang de superputere digitald, inclusiv in
companiile din Romdnia. Cei care stiau
sd comunice fluent cu ChatGPT, GitHub

Copilot sau Midjourney au fost avantajati prin
comparatie cu colegii lor care au refuzat sa
lucreze cu noile tehnologii. Insd instrumentele
de Al devin mai inteligente, mai predictive si
mai autonome, iar accentul se mutd din nou
pe ceva ce niciun model nu poate replica in
intregime: starea umand.

Vibe codingul nu este o abilitate pur tehnicg,
ciuna ,soft”, pentru cd exerseazd capacitatea
de comunicare, de exprimare si de sumarizare
a unor cerinte tehnice intr-un limbaj natural.

lar aceastd noud abilitate nu este doar
pentru programatori, ci si pentru designeri,
copywriteri, manageri de proiect sau chiar
antreprenori. Se contureazd premisele unui
viitor al muncii in care importanta comunicarii
creste accelerat. lar pentru mine, un lucru
este cert: sd fii coerent in comunicarea cu
instrumentele Al este mai important decat
sd fii rapid (pentru cd Al-ul este rapid in locul
tdu). lar pentru ca acest lucru sa se intGmple,
mai nou, tfrebuie sd credm conditiile de munca
potrivite pentru Al-ul care lucreazd pentru noi
(dupa ,vibe”-ul nostru).

Adelina Mihai,
publisher, Revista CARIERE
adelina.mihai@revistacariere.ro
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Editorial

Patru generatii.

Fericirea, intre ,,drept” si ,,bun”

de Cati Lupascu

dptdmana trecutd, in metrou, m-am nimerit

ldngd un grup de tinere. Mergeau la un
eveniment legat de locurile de munca. in
conversatia lor simfeam entuziasm, emotie,
sperantd. Dar dincolo de tot, un detaliu mi-a
rdmas in minte: Eu mi-as dori un loc de munca
drept, a spus una dintre ele.

Am mai auzit aceastd expresie si la fiul meu,
asa cd am vrut s& caut mai mult. Am descoperit
cd, pentru generatia lor, drept a devenit mai
important decdt bun - cuvéntul pe care noi,
adulfii, obisnuim sa il folosim pentru a descrie
un loc de muncd. $i nu e doar o diferentd de
nuanta.

Pentru noi, buninseamna stabil, sigur, bine
remunerat. Pentru ei, drept inseamnd corect,
echitabil, aliniat cu propriile valori - care,
adeseq, nu seamdnd cu ale noastre. Ei nu vor
doar s& munceascd, ei vor sd munceasca fericiti.

Eu sunt parte a celei mai numeroase
generatii, Generatia X. intr-un asemenea ocean
de oameni, s& razbesti insemna sd muncesti.
Mult! Nu conta dacé iti placea ce fdceai sau
dacd te implinea. Nimeni nu-si punea aceastd
intrebare. Fericirea oricum era un lux.

Am trdit din plin marea privatizare, un
proces care ne-a aruncat de-a valma intr-un
malaxor — oameni si oportunitdti, dar si esecuri,
si umilinte. Ne-am zbdtut sd ne ridicam, sd ne
debarasdm de vechile credinte, impuse, si sd
ne rescriem harta. Ne-am redescoperit, dar
pentru asta, din nou, am muncit. Mult! Fericirea
abia Tsi gdsea loc prin noianul de obiective.

De aceea, am vrut cu tot dinadinsul altceva
pentru copiii nostri. I-am educat diferit, i-am
incurajat sa fie altfel. $i ne-am méndrit cu
ei, cu felul lor nou de a judeca munca. Pana
cénd, inevitabil, am ajuns sa impdrtim acelasi
birou. Un birou in care fiecare vedea munca
si fericirea intr-un mod diferit.

Astazi, pe piata muncii suntem deja patru
generatii. Patru lumi diferite, patru feluri de a
intelege efortul si succesul. Fiecare cu propria
poveste, cu propriile resurse si vulnerabilitafi,

fiecare cu alt mod de a trdi munca si de a cduta
fericirea. Dar focmai asta face totul atat de
frumos... si atét de complicat.

Toti ne cautam locul, sensul, echilibrul.
Uneori ne intdInim armonios pe acest drum,
alteori ne evitdm, alteori ne izbim unii de alfii.
Dar aceasta este realitatea in care trdim. $i,
tocmai de aceeaq, indrdznesc sa spun: o noud
revolutie se intdmpld chiar acum. Doar cd
fiecare o priveste prin propria fereastrd.

Lucru confirmat si de cel mai amplu studiu
despre fericirea la locul de muncg, la care
aproape 11.000 de angajati, cu varste intre 19
si 60 de ani, si-au evaluat jobul si organizatia.
Scorul general? 7 - o medie, fard indoiald, bund.

Dar, dincolo de eq, ceea ce e cu adevdrat
relevant este diferenfa clard dintre generatii.
Studiul aratd cd, in tfimp ce seniorii, intr-o
proportie covdrsitoare, se declard implinifi si
satisfacuti profesional, tinerii intre 19 si 30 de
ani sunt cei care se simt cel mai putin fericiti.

Categoric, pentru seniori, munca vine cu
darul experientei si al stabilitatii, ceea ce Ti
ajutd saisi aprecieze mai mult jobul. Sau poate
nu e doar atat. Poate nu toti au reusit sa se
desprindd complet de vechile credinte in care
munca era un dat, iar supramunca, o virtute.
La urma urmei, asa au fost educati.

Tinerii, in schimb, tfraverseazd cea mai plind
perioadd a vietii. Sunt convinsi cd pot schimba
lumea, c& pot muta muntii. isi doresc s& fie
vdzuti, auziti, apreciati pentru ceea ce sunt si
ceea ce pot oferi. ins&, in acelasi timp, cred cd
fericirea nu poate fi separatd de un echilibru
real intre viata personald si cea profesionald.
La urma urmei, si ei asa au fost educati.

Poate cd fericirea nu aratd la fel pentru
toti, dar cu totii avem nevoie de un loc in care
sd fim infelesi si respectati. De aceeaq, cred
cu tdrie cg, intr-o organizatie care nu doar
recunoaste diferentele, ci si intelege esenta
a ceea ce inseamnd bun si drept - in toate
sensurile acestor cuvinte -, toate celelalte
lucruri, inclusiv fericirea, vin firesc.
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Diona Pirciu si-a dorit mereu sd imbine
sportul si educatia, chiar dacd profesorii
din copildrie n-auincurajat-o cd le poate face
in paralel. Juca tenis de la sapte ani in Pitesti
si, chiar dacd n-a fost niciodatd talentatd
ca Simona Halep, a simtit mereu cd trebuie
sa existe o nisd pentru ea, asa cd a vrut
s-o gdseascd. Pentru cd nu-si permitea sd
investeascd intr-o carierd in tenis, si-a dat
seama cd sportul o poate ajuta sa studieze in
strdindtate si sd obtind o educatie valoroasd. A
aplicat la 28 de universitdati si a primit o bursd
totald, sportiva si academicd, la McNeese
State University.

Acolo, studiind marketing sportiv si
comunicare si jucénd pentru echipa facultatii,
a inteles mai bine impactul sportului intr-o
comunitate. ,Noi, ca atleti, eram exemplu
pentru societate. Ne spunea antrenoarea:
(«Even if you don’t wear your shirt, you wear
your shirt»). $i acum, cénd Tmi iau tricoul

educatie

Diana Pirciu,

Head of Education la Federatia

Romana de Fothal, crede ca
educatia poate fi un motor al

dezvoltarii fothalului roméanesc.

de Andreea Giuclea

echipei nationale, pentru mine e o mare
responsabilitate”. Atlefii universitatii participau
la concursuri caritabile unde strGngeau bani
pentru echipa de tenis sii-a placut felul in care
comunitatea se coagula in jurul sportuluilocal.
Si-a dorit atunci sd se infoarcd in tard si sa aibd
o contributie similard aici, prin sport.

De 10 ani, lucreazd la Federatia Roméana
de Fotbal, unde a implementat mai multe
proiecte sociale si educationale, impreund cu
departamentul de CSR din care a facut parte:
au organizat Cupa Diversitdfii, un tfurneu de
combatere a rasismului si discriminarii, au
infiintat echipa nationald de nevazdatori, au
desfdsurat proiecte de incluziune pentru copii
cu sindrom Down sau cu autism. Au pornit Youth
Council, un proiect educational dedicat tinerilor
care vor sd contribuie la dezvoltarea fotbalului,
si a fost cel mai tdndr manager de voluntari din
orasele care au gazduit Campionatul European
din 2020, avénd n grija 850 de voluntari.



Acum e Head of Education in
cadrul FRF, rol din care isi doreste sa
creascd performanta sportiva prin
educatie si s& convingd specialistii
din fotbal s& investeascd in cdldatoria
lor educationald pe tot parcursul vietii,
pentru cd sportul e un domeniu care
necesitd dezvoltare continud. ,Ne-am
dori ca tot sportul roménesc sa facd
asta, pentru cd, din pdcate, credem
cd stim multe lucruri. Asta simt uneori,
mai ales c& am jucat si am fost acolo.
Nu e acelasilucru sd joci si sd fii off the
pitch, sunt lucruri total diferite — nici
mai usoare, nici mai grele, ci diferite.
$i, sigur, ai jucat in trecut, dar s-au
schimbat foarte multe de atunci. Dacda
nu ffi pdstrezi agerimea mintald si nu
esti conectat la ce se intdmpl& in jurul
tdu, pierzi foarte usor.”

impreuné cu echipa Federatiei, a
lansat in 2021 Academia Nafionald
de Fotbal, care fisi propune sd
devind cel mai important furnizor
de programe educationale in sport
din Romania, contribuind astfel la o
dezvoltare sustenabild a fotbalului
romdnesc. Acoperind nevoi diferite
ale ecosistemului fotbalistic, Academia
oferd cursuri pentru profesionistii din
sport, atat din teren, cét si din afara
lui: pentru antrenori si jucatori (cursuri
de nutritie, anti-doping sau tranzitie
in carierd), pentru cei din stafful
tehnic al echipelor (preparatori

echipe, cu oameni pe care i avem
in subordine, poate ar trebui sd stim
cd oamenii sunt motivati de lucruri
diferite si std in atitudinea liderului sa
inteleagd asta si s ofere un spatiu
confortabil pentru oameni sd creascd,
sd infeleagd ce Inseamnad viziunea
companiei, sd infeleagd ce inseamna
cultura organizationald sandtoasd.”

Pe langa cursurile de leadership,
incearcd sa dezvolte sizona de middle
management, prin programe destinate
managerilor de marketing, de voluntari,
de evenimente sau team-manageri.
Sunt si cursuri aplicate nevoilor
echipelor din esaloanele inferioare,
despre cum sd isi angreneze mai bine
comunitatea, cum sd facd engagement,
cum sd facd un site, un newsletter sau
merchandising, si cursuri dedicate
fotbalului feminin si leadershipului
feminin din fotbal.

Cu 4.000 de absolventi pand in
prezent, Diana spune cd vede deja
Tmbundatatiri la cluburi, in felul in care
comunicd n social media, n relatia
acestora cu suporterii, comunitatea
sau cu jucdtorii. Impactul real va putea
fi observat insd pe termen lung. ,Ne
asteptdm adesea sd vedem rezultate
mdine, dacd se poate, dar unele lucruri
chiar dureazd, mai ales crearea de
comunitdti si schimbarea perceptiilor.”

LEADERSHIP

SPORTIY

schimbd atéat de multe lucruri, trebuie
can fiecare an sa ai parte de cel putin
un curs, de un program educational, s&
iti reimprospdtezi cunostintele despre
ce se intdmpld in domeniul tdu, cel
pufin la nivel european, pentru cd
incercdm sd aducem foarte mulfi
speakeri din afard.”

Diana e si presedintd a UEFA
Academy Alumni Association,
o comunitate a absolventilor
programelor Academiei UEFA din
intreaga lume, si urmeazd un masterat
de guvernantd sportivd. Vede cd in
alte fari aceastd culturd a educatiei
sportive e mult mai dezvoltatd, dar si
cd ea nu este o problema a federatiilor
sau a organizatiilor sportive, ci face
parte intr-un mod organic din sistemul
educational, din societate. ,Sportul
este cumva infuzat din copildrie, se
intdmpld pur si simplu si nu mai trebuie
sd facd cineva asta ca un efort extra,
ci face parte dintr-o strategie de tard.
Federatiile mari nu au o academie,
pentru cd nu au de ce, pentru cd
au scoli de management sportiv,
scoli de marketing sportiv, se oferd
internshipuri la cluburi.”

Initiativa lor a creat o infrastructurd
educationald care nu era neapdrat
in responsabilitatea unei federatii si
a venit din intelegerea contextului

mai larg in care activeazd, din

constientizarea faptului ca fotbalul

Ne asteptam adesea sa vedem
rezultate maine, daca se poate,
dar unele lucruri chiar dureaza,
mai ales crearea de comunitati

si schimbarea perceptiilor.

fizici, scouting sau analisti video) nu se joacd doar la federatie; se

sau cei cu roluri administrative joacd in cluburi si, dacd nu ai
(manageri de voluntari, manageri cluburi puternice, nu pofi sé ai un
de marketing, ofiteri de presd). fotbal puternic, iar asta se aplica

Multe dintre programe se tuturor sporturilor, spune Diana.

adreseazd zonei de leadership
- directori sportivi, directori de
academii — pentru cd fotbalul, ca
intreg sportul romdnesc, are nevoie
de oameni in pozitii de conducere
mai bine pregdtiti. ,E nevoie de niste
lucruri pe care noi credem cd le stim,
Tnsd existd metodologii, existd testdri,
existd cursuri pe care le putem face,
astfel incat s& ne cunoastem stilul
de leadership si sa il imbunatatim”,
spune Diana. ,Pentru cd nu suntem
toti la fel, iar uneori, cénd lucrdm cu

Feedbackul primit de la absolventii
cursurilor o bucurd cel mai mult. ,E
greu sd vezi imediat schimbdri
la cluburi, dar de la oameni este
fascinant feedbackul, mai ales cd nu
au avut parte de educatia asta. Cénd
fiintrebdm cénd au fost ultima oard la
scoald, multi spun 10-15 ani, ceea ce
este obisnuit in Romdania, dar nu mai
functioneazd asta in sport. Mai ales
in fotbal, care e atat de dinamic, se

»De fapt, sportul este pe terenul
acela dintre blocuri si acolo ar
trebui sé fie un antrenor bine pregatit
- un focus foarte mare al Federatiei -,
poate si un psiholog bine pregatit, un
medic bine pregatit. Tofi ar trebui sa
lucreze impreund, sd pund jucdtorul in
prim-plan si sé se intrebe: cum putem
noi, cu totii, s crestem omul dasta de
mic, s& nu fie nevoie de interventii
térzii?” Pe termen lung, acesta e modul
prin care Diana sperd sd contribuie la
dezvoltarea fotbalului roménesc.
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COLAPSUL DEMOGRAFIC SI IMPACTUL LUI ASUPRA ECONOMIEI VIITORULUI (1)

ANALIZA DEMOGRAFIE

Declinul piramidei populatiei

de CATI LUPASCU

A
n timp ce atentia globald pare captiva in

dezbaterea despre Inteligenta Artificiala
si felul in care aceasta va transforma lumea,
existd o realitate, cel putin la fel de urgentd,
dar insuficient discutatd, colapsul demografic.
intr-un studiu despre depopulare si
consecinfele noii realitdti demografice,
publicat recent, expertii McKinsey trag
semnalul de alarmd si vorbesc deja
despre o presiune fard precedent asupra
sistemelor economice si sociale, care ar
trebui sa forteze guvernele si companiile
sd regdndeascd fundamental normele de
venit, muncd si pensionare. Modelul economic
actual, construit pe o piramidd demografica
echilibratd, spun ei, devine nesustenabil intr-o
lume n care populatia activa se reduce, iar
numarul pensionarilor creste exponential.
Ceva trebuie sa se schimbe, avertizeaza
expertii, altfel economia riscd un colaps
structural, chiar in acest secol.

De ce ar trebui sa
fim ingrijorati?

Pe fondul scaderii fertilitafii si cresterii
longevitatii, piramidele populatiei din tot
mai multe tari (asa cum demografii numesc
ilustrarea graficd a distributiei populatiei unei

fdari sau regiuni a lumii, pe grupe de varsta
si sex, si care ia forma unei piramide atunci
cand populatia este in crestere) capatd din
ce In ce mai mult forma unui obelisc. lar
intr-un astfel de obelisc demografic, bazaq,
reprezentatd de tinerii activi, devine tot mai
micq, in timp ce varful, dominat de pensionari,
creste exponential.

Astfel, tinerii, care formau in trecut
majoritatea populafiei si aveau o sarcind
relativ usoard in susfinerea celor varstnici,
vor trebui acum sd suporte o pondere mult
mai mare de pensionari. Drept consecintd,
prioritdtile sociale sieconomice se vor schimba.
Sinudoar atat, atenfioneazd expertii McKinsey,
acest dezechilibru pune o presiune imensd pe
resursele economice intr-o perioadd extrem
de dificil&, in care bugetele si asa sunt destul
de tensionate.

In fata celei mai mari
provocari a secolului

Primul val al acestei schimbari
demografice loveste deja economiile avansate
si China, unde ponderea persoanelor in varsta
de muncd va scddea la 59% in 2050, de la 67%
n prezent. Valurile ulterioare vor inghiti regiuni

mai tinere in decurs de una sau doud generatii.

Romania - piramida populatiei 1990 vs 2025 vs 2050
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in Romania insd, ceasul ticdie si
mai zgomotos. Migratia masiva si
apropierea vdrstei de pensionare a
celei mai numeroase cohorte - decretii
- amplificd mai mult ca niciodatda
presiunea asupra economiei. Pe
mdsurd ce aceastd generatie isi va
pregadti retragerea, se va resimti
mult mai pregnant un vid de fortd de
muncd activd, iar echilibrul economic
se va deteriora rapid.

Aceasta va fi marea provocare
a secolului. Pentru cd, asa cum
subliniazd expertii McKinsey,
societdtile sunt modelate in mare
parte de structurile lor de vérstd, iar
prioritatile lor economice se schimbd
pe mdsurd ce piramidele populatiei
se inverseazd. Dinamica economica
si sociald se schimbd vizibil, iar
autoritdfile au responsabilitatea de
a intelege aceste schimbdari si de a
actiona din timp.

Romania, in pericol
demografic

in momentul in care scriu
aceste rdanduri, este ora 7.30 a
zilei de 31 martie 2025. Contorul
live al worldometer - un site care
furnizeazd statistici in timp real
despre o varietate largd de subiecte,
incluzand populatia globald, nasterile
si decesele, statisticile economice
si multe altele - afiseazd pentru
Romdnia o populatie de 18.935.548
persoane. Un paragraf mai jos sunt
nsd si estimdrile, care aratd cd, pdnd
la jumatatea anului, vom fi si mai
putini - 18.908.650 persoane. Nici
prognoza din graficul aldturat nu e
linistitoare: 18.359.507 p&nd in 2030,
17.209.718 pand in 2040 $i 16.027.266
pénd in 2050.

Prin comparatie, Roménia a atins
cel mai mare numadr de locuitori n
1990, cdnd populatia a ajuns la
22.939.530 persoane. Aceastd cifrd
poate fi consideratd, in mare parte,
o consecintd directd a decretului
din 1966, care a interzis avorturile,
ca parte a unei politici demografice
agresive. In urma acestui decret, in

ANALIZA DEMOGRAFIE

1970, rata de fertilitate a ajuns la 2,8
copii pe femeie, fatd de 1,8 In 1965. Pe
mdsurd insd ce regimul comunist a
indsprit conditiile de viatg, fertilitatea
anceput din nou sd scadd, ajungénd
la 1,8 in 1989, adicd exact acolo de
unde plecase initial.

Intre traumele
trecutului si realitatile
prezentului

»De-a lungul istoriei, natalitatea
in Romé&nia a urmat o traiectorie
descendentd, cu momente de declin
accentuat”, explicd Remus Gabriel
Anghel, doctorin sociologie, profesor
universitar la Departamentul de
Sociologie al Facultatii de $tiinte
Politice din cadrul SNSPA si cercetdtor
la Institutul pentru Studierea
Problemelor Minoritatilor Nationale.

Spre sfarsitul anilor
’80, Roméania devenise o
inchisoare pentru femesi,
tot mai multe refuzau sa

devina mame la comanda.

Cu pretul mutilarii
si chiar al mortii, mii
de femei recurgeau la
avorturi clandestine.

Conform lui, lainceputul secolului
XX, Romdnia inregistra anual intre
38 si 42 de nasteri la mia de locuitori.
Natalitatea s-a redus insd la 31,2%.
in perioada interbelicd, iar dupad
Cel de-al Doilea Rdzboi Mondial a
continuat sd se reducd, pentru ca,
intre 1946 si 1960, s& scadd la 27,7 %o.

»Cauzele au fost multiple, dar
esentialmente natalitatea in familiile
romdnilor a avut o tendintd de
scddere. Perioada comunistd a dus la
dezvoltarea procesului de urbanizare,
dezvoltare economicd si participare
mai mare a femeilor pe piata muncii,
factori care au condus la scdderea
si mai departe a natalitatii. Trebuie
infeles cd, cel mai adesea, numarul

de copiiincepe sd scadd cu cat trdim
mai bine, mai ales cdnd se scade de
la rate foarte inalte de natalitate,
cum a fost contextul romdnesc. lar
perioada anilor ‘60-'70, cand a scdzut
cdtre 16%., a consemnat o crestere a
nivelului de trai fatd de perioadele
anterioare”, precizeazd profesorul
Anghel.

Obsedati de sporirea populatiei,
liderii comunisti au impus politici
brutale pentru a forfa cresterea
natalitatii. Rezultatul? In 1967, rata
nasterilor a atins un varf de 27,4%..
ins& frica nu putea inlocui vointa
individuald. in ciuda supravegherii
stricte, a sanctiunilor si umilintelor,
natalitatea ainceput din nou sd scadq,
ajungdnd la 17%. in 1981. Spre sfarsitul
anilor ‘80, Romdnia devenise o
inchisoare pentru femei, tot mai multe
refuzau sd devind mame la comanda.
Cu pretul mutilarii si chiar al mortii,
mii de femei recurgeau la avorturi
clandestine. in 1989, natalitatea se
prdbusise, din nou, la 16%o.

Cdaderea regimului comunist a
accelerat acest declin. Legalizarea
avorturilor a dat femeilor libertatea
de a alege, dar a scos la iveald si
un adevar dureros: Roménia nu era
pregatitd sd sustind familiile tinere.
La inceputul anilor 2000, natalitatea
scdzuse deja putin sub 10%,, iar in
ultimele decenii s-a stabilizat undeva
in jurul aceleiasi cifre. O cifrd care nu
mai reflectd doar cauzele complexe
ale trecutului, ci mai degrabad
realitdfile prezentului.

Astdazi, femeile aleg sd devind
mame la varste tot mai Tnaintate,
prioritizdnd educatia si cariera.
Existd schimbari structurale si
dezechilibre pe piata maritald. In
plus, stilul de viatd modern, marcat
de stres si incertitudini afecteazd
si el posibilitatea tinerilor de a se
reproduce. De cealaltd parte, costurile
tot mai ridicate asociate cresterii unui
copil si lipsa unor politici eficiente de
sprijin pentru familii Ti fac pe mulfi
tineri s amdne sau chiar sd renunte
la ideea de a avea copii.
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Rata de Fertilitate din Romania (1955 - 2025)
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$imai e ceva. Milioane de romani au plecat in
straindtate in cdutarea unui trai mai bun, iar multi
dintre eifsiintemeiaza familii in farile de adoptie.
Copiii lor se nasc in afara granitelor, ceea ce are
un efect evident asupra natalitdtii din Romania.

»La o privire de ansamblu putem spune cda
dupd 2000 natalitatea a scazut brusc, dar nivelul,
de fapt, s-a pdastrat acelasi, in jurul valorii de
10%., cu exceptia ultimilor ani cand a scdzut
ceva mai mult. O valoare
totusi bund, tinadnd cont

din anul precedent contureazd deja un tablou
cenusiu.

Potrivit INS, in 2023 s-au ndscut 155.418
copii - cel mai mic numdr de nasteri
inregistrat din 1930 pand in prezent. in
termeni demografici, asta a insemnat o rata
a natalitatii de 7,1%., cu 1,2 puncte mai putin
decdtin 2022.

Cele mai scazute rate de natalitate

(sub 7 ndscuti-vii la 1.000

de dimensiunile migratiei
externe”, a subliniat prof.
univ. dr. Remus Gabriel
Anghel.

2024: 7 copii la
mia de locuitori —
mai putini decat
pe timp de razboi
Anul 2024 a marcat
un nou record negativ:
Romadnia ainregistrat doar
putin peste 150.000 de

Dupa 2000
natalitatea a scazut
brusc, dar nivelul, de
fapt, s-a pastrat acelasi,
in jurul valorii de 10%o,
cu exceptia ultimilor
ani cand a scazut ceva
mai mult. O valoare
totusi buna, tinand
cont de dimensiunile

migratiei externe.

locuitori) s-au inregistrat si in
judetele Brdgila, Caras-Severin,
Teleorman, Tulcea si Valcea.
Dar, arata statisticile, in fara
sunt localitati intregi in care de
cativa ani nu s-a mai ndscut
niciun copil. lar aceasta este o
realitate care ridicd intrebari
incomode despre viitorul
economic si social al tdrii.

Tic-tac.
Bomba demografica
Declinul acesta al natalitatii

nasteri, atingénd cea mai
scdzutd ratd a natalitdtii din
ultimul secol. O cifrd alarmantd, care vorbeste
nu doar despre o crizd demograficd, ci confirma
si transformadrile profunde prin care trece
societatea roméneascd.

Deocamdatd, Institutul National de Statistica
(INS) nu a publicat analiza oficiald privind
evenimentele demografice din 2024, insd datele

este insa cu atét maiingrijorator

cu cat se suprapune peste o altd

perioadd delicatd: in doar cativa ani, primii

»decretei” vor iesi la pensie, iar Romdnia va
intra intr-o tranzitie demografica dificild. Mai

multi pensionari, mai pufini angajafi - un

dezechilibru care va pune o presiune uriasd

pe un buget si asa sufocat de cheltuielile

sociale. In lipsa unui raport sustenabil intre



angajati si vdarstnici, bugetul pentru
pensii riscd sa se prdbuseascd sub
greutatea realitatfii demografice.

in decembrie 2024, in Romania
erauinregistrati 4.703.349 pensionari,
iar pensia medie era de 2.748 de lei,
conform datelor centralizate de Casa
Nationald de Pensii Publice (CNPP).
Cheltuielile statului cu plata pensiilor
in 2024 au fost de la 152 miliarde
lei, reprezenténd aproape 7,9% din
Produsul Intern Brut.

Tot Tn 2024, Romdnia avea
5.746.452 salariati. Adicd un raport
intre numdrul pensionarilor si cel
al salariatilor de 8 la 10. Aparent,
nu e chiar rdu, au fost ani si mai
dificili in istoria recentd, din acest
punct de vedere. Doar cd, incd un
semnalul de alarmd vine de la INS: in
aproape jumdtate din tard, numarul
pensionarilor il depdseste pe cel al
angajatilor. Mai exact, in 2024, 20 de
judete aveau mai multi pensionari
decat angajati: ,in profil teritorial,
raportul variazd de la 4 pensionari
la 10 salariati, in Municipiul Bucuresti
si judetul llfov, la 14 pensionari la 10
salariafiin judetul Vaslui, respectiv la
15 pensionari la 10 salariafi in judetul
Teleorman”.

In aceste condifii, fard masuri
urgente si o regéndire fundamentald
a modelului economic, Roménia se
indreaptd spre un colaps inevitabil.
Generatia de sacrificiu riscd sé devind
si generafia care impinge sistemul

social spre un punct fard intoarcere.

Tranzitiile care au
modelat Roméania

,Cred cd trebuie sd privim
problema evolutiei populatiei prin
prisma unor tranzitii care au afectat
Roménia ultimilor 70 de ani. Pentru cg,
dincolo de evolutiile mari economice
si politice, au existat cateva tranzifii
suprapuse in evolutia populatiei”,
fine sa clarifice prof. univ. dr. Remus
Gabriel Anghel.

latd care sunt cele 3 mari tranzitii
si cum sunt ele explicate de prof.
Anghel.

ANALIZA DEMOGRAFIE

1. Tranzitia demografica

Tranzitia demograficd marcheaza
momentul in care o tard trece de laun
statut cu multe nasteri si multe decese
la nastere la statutul de tard cu mai
putine nasteri si mai putine decese la
nastere. Cauzele acestui fenomen sunt
multiple: imbundtatirea nivelului de
trai, sporirea participdrii femeilor pe
piata muncii, iar in contextul romanesc,
mai recent, si schimbarea dinamicii
familiale, cu un numar tot mai mare
de persoane care traiesc singure. in
Romdnia a apdrut si un dezechilibru
educational intre barbati si femei,
care afecteazd piefele maritale locale
si contribuie la scaderea natalitdtii.
Tranzifia demograficd este acum ferm
instalatd in Roménia, avand impact
asupra viitorului fdrii din punct de
vedere economic si social.

2. Tranzitia in migratia interna

Aceasta se referd la migrarea
populatiei din zonele rurale
cdtre orase, fenomen asociat cu
urbanizarea. Acest proces nu a
avut efecte ,revolutionare” la scara
intregii tari, Romdnia rdmanand o
fard cu o populatie rurald numeroasd.
Tranzitia catre urbanizare a fost insa
un factor important care a contribuit
la cresterea populatiei urbane.

3. Tranzitia de la o tard cu
migratie externa redusa la una
cu migratie externa de amploare
Dupd 1989, Roménia a fost
marcatd de migrarea masiva a
cetatenilor sdi, in cdutarea unor
oportunitati de muncd mai bune.
Cu peste 3 milioane de romdani
plecati pentru perioade lungi de
timp, migratia externd a avut un
impact enorm asupra pietei muncii,
dar si asupra structurii familiilor si a
echilibrului demografic din tara.

Noua tranzitie
— imigrarea

in prezent, Romania se afld intr-o
noud tranzitie: migrarea nu mai
este doar un fenomen de plecare a

DR. REMUS GABRIEL ANGHEL,
profesor universitar la
Departamentul de Sociologie
al Facultatii de Stiinte
Politice din cadrul SNSPA
si cercetator la Institutul
pentru Studierea Problemelor
Minoritatilor Nationale

cetdtenilor romani, ci si un proces de
imigrare, alimentat de necesitatea
fortatd de muncitori in diverse
sectoare economice. Imigranti din
tari mai putin dezvoltate sau refugiati
vin in Roménia, ducdnd la cresterea
diversitatii etnice si contribuind la
completarea golurilor de muncd din
diverse industrii.

Dar despre noile tendinte din
traiectoriile migratorii, despre
procesul de ,romdnizare”  si
,2de-romdanizare”, realitatea socialg,
multietnicd si multiculturala din
diverse regiuni vom vorbi in edifia
viitoare. Atunci, impreund cu prof. univ.
dr. Remus Gabriel Anghel, vom supune
dezbaterii si cateva dintre concluziile
unui amplu proiect de cercetare pe
care |-a condus, Recuperdnd vocea
migrantilor. Urmdnd ca, in cea de-a
treia parte, sd asezdm tema colapsului
demografic pe masa mediului de
business. Vrem sa intelegem relevanta
ei In cadrul companiilor si modul in
care influenteazd sau nu deciziile si
aborddrile organizationale.
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ANCA MANITIU, DEPUTY CEO, IMPETUM GROUP

,Ca lider, am invatat sa combin
nevoia de rezultate cu capacitatea
de a decoda complexitatea”

de Adelina Mihai

S i-ainceput cariera ca trader la Bursa de Valori
Bucuresti, in anii de inceput ai pietei de capital

in Romadnia, cand entuziasmul se intersecta cu
necunoscutul. Astdzi, dupd o experientd de 26
de ani in investitii, finanfe si restructurare, Anca
Manitiu, proaspdt numitd in rolul de deputy CEO
al grupului Impetum, isi va folosi expertiza pentru
a duce mai departe misiunea unui grup care ajutd
companiile s& se dezvolte.

»De-a lungul timpului, am invatat sd combin
nevoia de rezultate cu o calitate esentiald in pozitii
de top: capacitatea de a decoda complexitatea.
Am lucrat direct cu toate liniile de business ale
grupului si cunosc in profunzime logica fiecdreia.
Aceastd perspectivd unificatoare este esentiald

|”

in rolul actual”, a spus Anca Manitiu.

inceputul carierei sale este legat de pietele
de capital, intrucat si-a perfectionat abilitatile de
tranzactionare la ARCA Invest Securities Company.
Aceastd experientd i-a pus bazele formdrii
ulterioare in diverse sectoare, inclusiv bancar,
consultantd in restructurare si managementul
investitiilor.

»La Tnceput de drum, in peisajul economic
romdnesc postcomunist, exista un traseu
aspirafional pentru absolventii de $tiinte Economice:
fie o carierd intr-o bancd internationalg, fie la una
dintre companiile Big 4. Batdlia era stransag, iar
optiunile de carierd erau, practic, in ASE si Drept.”

»M-a fascinat mecanismul
bursei, dar mai ales
ideea democratizarii
proprietatii prin actiuni”

Spune cd a ales Tnsd o cale mai putin
batatoritd. Atunci cand i-a propus profesorului
sdu coordonator o lucrare de licentd despre piata
romdneascd de capital, acesta i-a spus: ,Nu te
pot ajuta, nu existd materiale pe acest subiect”.
ins& a vazut un avantaj in penuria de informatie.
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»Aceastd lipsd de resurse a reprezentat,
paradoxal, oportunitatea perfectd - ma
aflam in fata unui teritoriu neexplorat. M-a
fascinat mecanismul bursei, dar mai ales ideea
democratizdrii proprietdtii prin actiuni. Era
perioada privatizdrii in masd, iar eu credeam
cu tdrie cd fiecare adult ar trebui sd inteleagd ce
reprezintd acele certificate de actionar pe care
le primea. Bursa, la acel moment, era departe -
certificatele se vindeau pe stradd, ca niste bonuri
fard sens. incepu’rurile au fost dificile, nu existau
mentori sau oameni cu experientd. Aceastd lipsa
de indrumare m-a forfat sd dezvolt o calitate
esentiald in pietele financiare: intuitia. Am invatat
sd ,simt piata”, iar aceastd capacitate m-a insotit
si mai térziu”.

lar pentru a fi in centrul actiunii, tfrebuia s&
fie prezentd fizic la Bursd. Prima zi petrecutd
n ringul Bursei de Valori, gdzduitd pe atunci in
sediul Bdncii Nationale, a fost memorabila: ,A
fost un moment definitoriu — eram singura femeie
intr-un spatiu dominat de bdrbati, o realitate care,
n loc sd mad intimideze, m-a motivat”.

»In timpul crizei financiare, am
invatat sa filtrez oportunitatile
si sa calibrez riscurile”

Ulterior, timp de mai bine de un deceniu, a
dobéndit experientd in industria bancard. La
Libra Bank, a evoluat de la economist la sef al
Departamentului de Piatd de Capital si, apoi,
Director Divizie Credite, pentru cd a demonstrat
o intelegere profundd a piefelor financiare.

»Mi-am inceput parcursul la Libra Bank, o
alegere providentiald. intr-o banca de dimensiuni
mai reduse, ai expunere transversald si poti creste
rapid in roluri-cheie. Am avut norocul unor lideri
care mi-au oferit incredere si responsabilitati
importante, in ciuda tineretii - am coordonat
cel mai complex departament: cel de credite”.



NCA MANITIU,
Deputy CEO,
petum Group

Ulterior, a facut tranzitia cdtre managementul
riscului de credit si si-a consolidat expertiza in
analiza financiard si evaluarea riscurilor. in timpul
crizei financiare din perioada 2008-2010 ocupa
rolul de director de risc de credit.

»A fost, probabil, cel mai intens moment
profesional — obiectivul era s& mentinem
dezvoltarea fard a compromite capitalul. A
fost perioada in care am invatat sa filtrez
oportunitdtile si sa calibrez riscurile, deprindere
care m-a format pe termen lung.”

Abilitatile de leadership si le-a consolidat in
timpul activitatii la The Royal Bank of Scotland. in
calitate de Director al Grupului Global de
Restructurare Romania (GRG), a coordonat

proiecte complexe de restructurare in Romania.

PROFIL DE LIDER

»Am acceptat provocarea de a ma aldatura
RBS intfr-un moment in care economia incepea
s& resimtd efectele crizei. M-am aldaturat
departamentului de credite neperformante
(workout), unde am avut sansa sd lucrez cu
profesionisti din Londra si Amsterdam — oameni
cu zeci de ani de experientd in restructurdri.
mi amintesc interviul cu unul dintre managerii
din Londra, unde am auzit pentru prima datd
termenul mezzanine finance - un concept
complet nou pentru mine la acel moment”.
(,Mezzanine finance” este o finantare pe care
o companie o poate accesa cdnd are nevoie de
bani, dar nu poate lua un credit bancar clasic.
E o solutie flexibild, dar mai scumpd - n.red.).

A facut tranzitia de la
o multinationala la un
proiect antreprenorial
Experienta bancard i-a oferit, pe langa
rigoare si cunostinte tehnice, si o intelegere
profundd a arhitecturii sistemului financiar - o
perspectivd esentiald pentru rolurile pe care
le-a avut ulterior.
»Bankingul mi-a oferit scoala riguroasda
a analizei economice aplicate. Am avut
privilegiul de a observa, analiza si infelege
evolufia companiilor pe termen lung,
identificand tipare de succes si esec. in timp,
am dezvoltat modele analitice care au devenit
instrumente uzuale pentru colegii mei.”
Dupd preluarea RBS Romania de catre
UniCredit, in 2014, a simtit nevoia unei
repozitiondri, pentru cd voia sd inteleagd
economia nu doar prin grilele unei bdanci, ci
din interiorul companiilor. Astfel, experientele
de pe piata de capital si din banking au
propulsat-o in domeniul consultantei Tn
restructurare, unde a ocupat functiile de
Senior Partner si apoi CEO la CIT Restructuring.
»Propunerea venitd din partea lui Rudi
Vizental si a lui Andrei Cionca (initiatorii
Impetum Group - n.red.) a fost exact punctul
de inflexiune pe care il cdutam. Am fdcut
tranzitia de la o multinationald extrem de
structuratd la un proiect antreprenorial
care Tsi propunea sd construiascd ceva nou
in domeniul restructurdrii si investitiilor. Am
gasit aici o echipad vizionard, dar ancoratd in
realitate - cu care am impdartdsit convingerea
cd putem construi o piatd alternativa de
finantare in Romania. A fost inceputul unei
constructii care continud si azi”.
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Ce a mai spus Anca Manitiu despre:

® Momentele de cotitura din cariera si

modul in care i-au influentat stilul de leadership
Departamentul de risc este, adesea, perceput ca
ultimd redutd. Am invdtat cd autoritatea nu vine din
pozitie, ci din competentd, claritate si consecventd.
Cand reusesti sd adaugi empatie, intuitie si solutii
functionale, devii nu doar respectat, ci dorit in echipd.
La doar 26 de ani, coordonam o echipd formatd

din oameni a cdror experienfd era egald cu varsta
mea. Nu era o chestiune de cunostinte, ci de
credibilitate. A trebuit sd invat rapid cé leadershipul
nu se impune, ci se construieste prin rezultate.

Un alt moment-cheie a fost tranzitia de la Libra

Bank - focus pe IMM-uri - la RBS, cu expunere

pe corporatii mari. De la back office am trecut

n front office, in contact direct cu clienti in

dificultate. A fost o tranzitie provocatoare, dar
formativa: am invatat s& negociez, sa ascult si sa
structurez solutii viabile, pentru ambele parti.
Aceastd perioadd mi-a definit stilul de leadership:
centrat pe expertizd, transparentd, decizie. Cred intr-un
leadership functional, care navigheazd ambiguitatea
cu luciditate si include oamenii, nu doar cifrele.

# Abilitatile necesare unui

membru de board eficient

Un board member eficient trebuie s& vada deasupra
cifrelor. S& gandeascd directional, pe termen lung. Sa
stie s& pund intrebdrile corecte, nu doar sa aprobe.
Cred intr-un board care functioneazd ca un

spatiu de reflectie strategicd, nu ca un consiliu de
validare. Curajul de a contesta, capacitatea de a
sintetiza informatii complexe si disponibilitatea

de a asculta - toate sunt trdsaturi esentiale.

Ca membru in board, md concentrez pe imaginea

in prezent, Impetum Group reuneste
4 branduri de business: CITR, liderul
pietei de insolventd si restructurare
din Roménia, ROCA, primul private
equity destinat IMM-urilor cu potential
de scalare, dar care au nevoie de un
partener pentru asta, ROCA X, un VC
destinat start-upurilor disruptive din
piata de tehnologie, si Agista, primul
fond de investitii din Romdania care
dezvoltd companiile locale prin piata
de capital. Prin companiile sale, Impetum
Group oferd un hub de resurse, capital
si know-how.
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de ansamblu. incerc s& ma detasez de executia
de zi cu zi si sd infeleg momentele-cheie din
evolufia companiei. Tin mereu cont de interesul
actionarilor — atét in termeni de rezultate, cat
si prin validarea directiei pe termen lung.

» Sfaturile pe care ile-ar da unui tanar
care aspirad la o carierd in finante

Pasiunea este esentiald - trebuie sd iti placd
ceea ce faci. Excelenta nu e un bonus, ci

o condifie. $i curiozitatea este absolut
necesard: este ceea ce te tine relevant.

Le-as spune tinerilor sd caute autentic, s&

isi construiascd repere reale. Sd nu se lase
pacadliti de mitul succesului instant. Sa inteleagd
cd progresul este mdsurabil in profunzimea
propriilor intelegeri, nu in viteza recunoasterii.
Inteligenta artificiald este deja parte din
acest domeniu - iar alfabetizarea digitala
devine un criteriu de selectie. Capacitatea

de a integra noile tehnologii si de a colabora
cu ele va face diferenta in urmdtorii ani.

® Profilul antreprenorului romén in

relatie cu gestiunea financiara

Peisajul este fragmentat. Prima generatie -
antreprenori intuitivi, autodidacti - a creat valoare
reald, dar adesea fdard un strat solid de management.
A doua generatie - mai educatd financiar - are
viziune, dar nu intotdeauna acces la capital.
Provocarea reald este sa credm punti intre

cele doud generatii. Sa facilitdm transferul de
experientd si sa oferim acces la resurse. Acolo

se poate construi un ecosistem antreprenorial
matur, competitiv si pregatit sd joace regional.

Din 2019 pdna in acest an, Anca Mdanitiu
a ocupat rolul de CFO la Impetum Group, iar
din luna martie 2025 ocupd functia de Deputy
CEO. Totodatd, ea a dobéndit o vastd expertizd
ca membru in consiliile de administratie ale mai
multor companii din grupul Impetum.
»Actionez ca punte intre echipa de dezvoltare
a grupului si cea operationald - mé& implic in
proiecte de investitii, in strategia noilor fonduri si
in zona de fundraising. Obiectivul meu principal
este sd sustin pozifionarea grupului ca actor
relevant in ecosistemul financiar din Romania
- un jucdtor care aduce valoare in economie
prin discipling, capital si inteligentd strategicd”.



Irina Anghel Enescu se alatura platformei
Boon in rolul de Senior Advisor

Platforma de tehnologie

Boon anuntd cd Irina Anghel
Enescu se aldturd echipei in
calitate de Senior Advisor.
Irina este consilier pentru
Massachusetts Institute

of Technology si pentru
Universitatea Oxford, si a fost

desemnatd Young Global Leader de
catre World Economic Forum, precum si Eisenhower Fellow.
in 2022, a devenit prima persoand din Europa de Est -
si prima femeie din Europa - care a primit Eisenhower
Fellowships’ Distinguished Fellow Award.

Draga Cukjati este noul CFO al PENNY
Romania

Draga Cukjati se aldaturd

PENNY Roménia,

aducdnd o

echipei
expertizda
solidd dobéanditd in cadrul
REWE International AG
si  Mercator Slovenia.
Din luna martie, echipa de top

management a PENNY Romdnia
este formatd din: Daniel Gross —

CEO, Dan Crisan - COO si Draga Cukjati - CFO.

Du Hyun Kim, noul presedinte al Samsung
Electronics Romania si Bulgaria
Samsung Electronics anuntd
numirea lui Du Hyun Kim
in functia de presedinte
al Samsung Electronics
Romadnia si Bulgaria (SEROM).
Acesta o Tnlocuieste pe
Julia Kim, care a condus

organizatia Tn ultimii trei ani.

Cu peste 20 de ani de experientd
n cadrul Samsung Electronics, Du Hyun Kim a ocupat
functii de conducere in piefe internationale precum
Brazilia si Australia.

Petrisor Grindeanu preia conducerea Xella
Romania

Petrisor Grindeanu este noul
CEO al Xella Roméania, un
jucdtor important pe piata
materialelor de constructii.
Cu peste 25 de ani de
experientd in industrie, noul
CEO vine cu oviziune orientatd

cdtre inovatie si sustenabilitate.

4ON THE MOVE b

Mihai Dumitru, noul Managing Director al
ARBURG Romania

Din ianuarie 2025, Mihai

Dumitru ocupd functia

de Managing Director

al  Arburg

lider

oportunitati

Romania.
Noul identifica

majore 1n

domeniile automatizarii si
digitalizdrii si intenfioneazd sd

extindd activitatea prin servicii de
piese de schimb si mentenantad.

Romulus Badea, noul presedinte al PIFM
Patronatul Importatorilor
de Fortd de Muncd (PIFM)
anuntd alegerea lui Romulus
Badea ca presedinte al
organizatiei, Tn locul lui
Vasile Andriescu, primul
presedinte al patronatului.
Romulus Badea este expert
in fiscalitate si recrutare
internationald si ocupd din 2017 functia de vicepresedinte
al Camerei Consultantilor Fiscali din Romdnia.
Vasile Andriescu va continua s& contribuie activ la proiectele
PIFM, al&turi de echipa de conducere: Corina Constantin,
Elena Pantiru si Bogdan Gheorghiu - vicepresedinti.

lonel Ciucioi devine director executiv al

¢

ROMPAP
ROMPAP - Patronatul
Industriei de Celulozda si
Héartie din Roménia - il

numeste pe lonel Ciucioi in
functia de director executiv.
Cu peste 25 de ani de
experientd in consultantd si

management, acesta a fost
implicat activ in patronat in ultimii
7 ani, ocupénd anterior rolul de vicepresedinte.

Yannick Van de Parre, noul Country Manager
Speedwell Romania

Speedwell Development,
dezvoltator imobiliar, anunta
numirea lui Yannick Van de
Parre in functia de Country
Manager pentru Roménia.
Din 2021, in rolul de Chief

Operating Officer, acesta

a contribuit la optimizarea
proceselor interne si la implemen-
tarea strategiilor de sustenabilitate ale companiei.

J

CARIERE | 15



COVERSTORY

Romulus Dumitru, Director General Delaco

Moralitatea e mai importanta
decat rezultatele financiare

de Cati Lupascu

Mare branzd, mare gust!”. Nu cred cd existd puteai sd te impui decdat construind un brand cu
romdn care sd nu fi zdGmbit mdcar la o identitate clard si un mesaj puternic, care sd
auzul acestui slogan ori sd nu-I fi ,invidiat” pe rezoneze cu publicul larg.
ynasul” Toni Delaco, cel mai impdtimit fan al Curajul acesta a fost insd ,biletul castigator”.
brdanzei, asezat bine ,pe cascaval”. A dat savoare si gust succesului si a tfransformat
Privind in urmd, chiar a fost o idee curajoasd o afacere pornitd cu doar trei angajati intr-o
de marketing. O idee care a starnit pofta si cdbdnutd modestd din Codlea (Brasov), dintr-un
curiozitatea, reusind astfel sd ridice un brand mic business de familie, intr-unul dintre cei mai
ambitios, Delaco, deasupra concurentei. importanti jucatori de pe piata de lactate din
O concurentd puternicg, in fata cdreia nu Romania.

Drumul nu a fost usor, dar fondatorii Delaco au
inteles rapid c& succesul depindea de o abordare
strategicd si ca diversificarea, modernizarea si

5 pe repede inainte. extinderea portofoliului sunt obiective prioritare.
Liderul Delaco, Asa cé s-au modernizat si auinceput s isi ldrgeascd
prin lentila sinceritatii portofoliul, aducénd marci de renume european,
Cea mai recentd reclama Delaco sund precum ZOTT, Bergader, Joya, Arla, Castello si
cam asa: ,Dacd ar exista niste ochelari care Lurpak in oferta lor.
sd te ajute sd vezi gustul, ai lua brénzeturi in 2010, Delaco a devenit parte din grupul
doar de la Delaco. Cum nu existd, poti sé ne Savencia, un moment ce a deschis o cale noud.
crezi sau poti sa testezi”. Au diversificat si mai mult gama de produse sub
in spiritul acestei reclame, I-am brandul propriu si auinceput sa aducd si brénzeturi
provocat pe liderul Delaco sa fsi pund frantuzesti de renume, de la lle de France. n acelasi
ipoteticii ochelari si, prin lentila sinceritatii, timp, s-au pozitionat ca ,Fan Brénzd”, un brand ce
sd réspundd la 5 intrebari. »isi trdieste pasiunea pentru brdnzeturi si le aduce
A acceptat provocarea. latd ce a romdnilor cele mai bune produse”.
rdspuns: Astdazi, Delaco are 360 de angajati si continud

Superputerea dumneavoastrd ca s&isiimbogateascd portofoliul. in 2024, compania

feter 6 Crest fivfist e, a atins o cifrd de afaceri de 120 milioane de euro.

.. L el Din 2018, la cdrma Delaco se afld Romulus
Cele mai importante trei calitati ale . . . . .

. Dumitru, un lider cu viziune, mereuin cdutare de noi
dumneavoastrd ca om sunt:

. . teritorii si oportunitdti, care pune oameniiin centrul
Adaptabilitate, rezilientq, onestitate. ' op : P

oricdrei decizii. Un lider pentru care filosofia de

Cum ar arata compania din viaté sileadership se poate rezuma intr-o expresie

perspectiva unui angajat: Verde. inspirat& de un mare brand: Keep walking, keep

Cum ar ardta liderul Delaco din smiling, say cheese!

perspectiva unui angajat: Romulus Dumitru este invitatul nostru in Cover
»El comandante”. Story-ul editiei. $i, asa cum el se bazeazd pe fiecare

Cum va aréta Delaco in urmétorii dintre cei 360 de oameni ai echipei sale pentru a

10 ani: Spectaculos. construi succesul, astdzi il provocdm noi sd intre,

metaforic vorbind, intr-o camerd a oglinzilor - un
spatiu al reflectiei, de unde s& exploram, la 360
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ROMULUS DUMITRU,
Director General Delaco

de grade, liderul si omul din spatele
acestei povesti.

Grad cu grad, céte unul pentru
fiecare om, vrem sd descoperim
diversele nuante ale personalitdtii si
stilului séu de leadership, analizdnd
impactul pe care I-a avut asupra
echipei si modul in care a condus
compania in cei 7 ani de mandat.

Ati preluat rolul de director
general intr-un moment-cheie
pentru companie, achizitia
acesteia de catre grupul
Savencia. Va mai amintiti
acea perioadd de inceput?
Cum ati resimtit greutatea
responsabilitdtii, stiind ca
toate privirile erau atintite
asupra dumneavoastra?

Am preluat rolul de director
general in 2018, dupd ce Savencia
a achizitionat si ultimul pachet de
actiuni al Delaco. Pand in 2018, am
fost director de vénzdri, director
de marketing, director comercial
si, ca actionar, participant activ la
dezvoltarea companiei. Perioada

-

Y
-

in care am preluat rolul de director
general a fost una extrem de dificild.
Nu e un lucru usor sé preiei stafeta de
la fondatorul companiei, omul care a
pornit de la zero, cel pe care angajatii
il urmau cu maximé incredere. in plus,
au fost oameni-cheie care au pdardsit
compania si, In mai pufin de un an,
comitetul director a fost complet
schimbat. Amairdmas doar directorul
de resurse umane, care mi-a fost
sprijin n fot ceea ce a urmat. $i, da,
responsabilitatea fatd de actionari
si fatd de cei aproximativ 400 de
angajati, plus familiile lor, apasa greu.
Ca sd razbesc mi-am fixat o singurd
fintd: s& am grijéd de oameni. Asta e
cel mai greu, s& mulfumesti pe fiecare,
deciziile nepldcute sa fie acceptate de
colegi, cei care pleacd sa nu te injure,
iar cei care vin, sd vind cu incredere.

Astazi, dupa o crestere
impresionanta a businessului,
cum definiti succesul? Ce
inseamna, de fapt, succesul
pentru dumneavoastrg, ca lider?
Cred cd succesul este despre

>

oameni, fadrd oameni nu existd
organizatia. Rezultatele, planurile,
viziunea, ambitiile sunt despre
oameni si pentru oameni. Succesul
inseamnd pentru mine sd incerc sd
reinventez businessul in fiecare an,
sd-| fac mai echilibrat, sa-l pregdtesc
pentru viitor. Important e sd nu te
opresti din cdutare, din invatfare, din
descoperirea de teritorii neexplorate,
din punerea in valoare a oamenilor
din echipd. Noi avem o expresie
inspiratd de un mare brand: Keep
walking, keep smiling, say cheese!
Pentru mine, personal, e mai bine sd
incerc si sa ratez, decat sd regret ca
nu am ncercat.

n bataliile moderne, conducétorii
de osti stau in spate, dar eu cred cd
sunt momente - mai ales cele de crizd

- in care liderii tfrebuie s& se aseze in
fata si sd-si asume deciziile, s& se
poarte ca Mihai Viteazul la Calugdreni.

De exemplu, in 2024, am inceput
distributia Elle&Vire, un brand premium
dedicat cofetdriilor si patiseriilor care
doresc sd foloseascd ingrediente de o
calitate excelentd. Am avut o reactie
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De la Toni Delaco la familia Branzoi. Marketingul care a facut diferenta

in 2008, Delaco a
facut prima sa investitie
consistentd in marketing.

Pentru unii, delicioase,
pentru altii, stupide, reclamele
Delaco, de la Toni Delaco
la familia Brénzoi, de la
nasul branzeturilor la sta
bine pe cascaval, au rémas
totusi memorabile si au
devenit parte din cultura
publicitard roméaneasca.

De ce ati ales aceasta
strategie? Cum v-ati dat
seama cad publicitatea nu
trebuie sa urmeze regulile
conventionale, ci poate sa
fie un instrument puternic
de diferentiere? Concret,
au avut un rol in succesul
companiei si al brandului?

in perioada de inceput
pentru comunicarea Delaco,
aceasta reflecta, pe de o parte,
personalitatea fondatorului
companiei si, pe de alta, nevoia
de a iesi in evidentd prin calupul
publicitar. Am inceput cu bugete
minuscule fatd de competitie...

Prima aparitie a personajului
Toni Delaco, cu ,Std bine pe
cascaval’, este de departe
favorita mea si, da, a dat
un impuls foarte important
dezvoltdrii brandului.

Dupé primele episoade cu
Toni, au urmat cativa ani de

incredibild din partea chefilor cofetari.
Multi oameni vorbesc despre pasiune,
dar ce am intdlnit la acesti oameni
nu am mai intélnit pédnda acum. $i ei
ne-au dat energie s& mergem inainte.
Zilele acestea, asteptdm primele
livrari de Valrhona, un brand de
ciocolatd super-premium, cea mai
bund ciocolatd din lume. Apoi ne mai
pregdtim pentru Sosa, un brand de
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cdutdri cu executii creative, dar
nu am avut suficientd rédbdare
sd stédm intr-un loc. Apoi, Toni
s-a intors, iar dupd alti cativa
ani, a iesit la pensie si a trebuit
s gdsim altda directie, care totusi
sd pastreze ADN-ul brandului.

Astazi, reclamele Delaco au

un ton mai subtil comparativ

cu campaniile indraznete din

trecut. Este aceasta o consecinta

a maturizarii brandului sau

o reactie la schimbarile din

comportamentul consumatorilor?
Astdzi, piata e mult mai maturd.

Si Delaco, la fel. Am inceput prin a

sta bine pe cagcaval, dar acum avem

peste 100 de produse, in 12 segmente.

Dacad la inceputuri ideea creativd era

elementul central, acum incercém

sd luédm in considerare toate datele

de care dispunem, sé facem analize

mai detaliate si apoi sd construim

ideea creativd pornind de la noile

realitati. in acelasi timp, vrem s&

pdstrdm cateva caracteristici ale

brandului. Umorul, prin replici si

situatii, rémane o parte importantd a

felului nostru a aborda consumatorii.

Cred cd este ceva tipic roménesc

sa tratém lucrurile serioase cu

amuzament si s& potrivim cuvintele

intr-un fel care schimbd perspectiva.
Si o bréinzé bund face exact

asta: indeamnd la experimentat,

ifi largeste orizontul, si nu

doar pe cel gastronomic.

fructe deshidratate si pentru Norohy
- un brand exceptional de preparate
pe baza celor mai bune varietdti de

vanilie din lume.
Nu stdm pe loc. Succesul nu este

o stare si nu este o cifrd. Este actiune.

Care sunt cele mai mari provocari
ale unui lider intr-o industrie
atat de competitiva precum

»Delaco sta bine pe cascaval”

s-a transformat in ,Vezi ce bun

e Delaco”. Ce a inspirat aceasta
schimbare? Ce impact a avut asupra
perceptiei consumatorilor?

Ne-am inspirat din viafa reald, unde
folosim foarte des aceastd expresie: ,ai
vdzut ce bun e?”. Ca si cum gustul se poate
vedea... Dar, da, uneori se poate, pentru
c& produsele noastre chiar sunt foarte
bune! Poti s& ne crezi, dar mai bine testezi!

Eu le spun tuturor colegilor mei
sd 1si pund sorful si s& experimenteze,
sd facd sendvisuri, pizza, pldcinte
cu brénzd, sd adune feedbackuri
autentice despre ce cred prietenii,
familia despre produsele noastre.

Dumneavoastra gatiti?

Eu am inceput sd gatesc destul de
térziu, dar pot sé& spun din experienta
personald cd este chiar ugor s&
gdtesti ceva bun, iar gatitul ma ajuté
totdeauna s& imi pun géndurile in
ordine. Chiar trebuie sd testezi, sé
vezi ce iti aduce tie asta. Este unul
dintre lucrurile bune ramase dupd
pandemie: multi au descoperit cd le
place sa gateascd, au vézut cd pot
face combinatii pe care nu le-a pus
nimeni pe masg, iar noi fi iIndemndm sa
fie cei mai buni bucatari, la ei acasd.

Nu trebuie sa stai ore nesfarsite
in bucatarie, dar trebuie s ai
ingrediente pe care sd te bazezi, sa
nu risipesti si sa folosesti inspirat
tot ce ai in frigider. Seamdnd destul
de mult cu businessul, nu-i asa?

cea a produselor lactate?

in primul rénd, concurentii nostri.
Competitorii nostri sunt jucatori foarte
buni, agili, profesionisti desavarsiti,
jar cursa e plind de provocari. i
respectdm pe toti si invafdm de la
ei, asa cum si ei Tnvafd de la noi.
Pe urmd, retailerii internationali
care pun presiune foarte mare pe
marjele produselor noastre. Sigur



cd existd o provocare legatd si de
competentele angajatilor, dar mai
ales de disponibilitatea lor de a le
folosi. Acestea fac diferenfa. Dupd
mine, piata muncii se imparte n
doud categorii: oameni care vor
s& munceascd si oameni care nu
vor sd munceascd, dar au pretentii.
Clusterele astea nu au legdturd cu
varsta, cu educatia sau cu tipul de
job pe care il ai de fdcut.

Mediul extern, economic
si politic, influenteazda clar
activitatea noastrd. Pe urma,
reglementdrile europene si
globalizarea industriei duc la
fluctuatii majore in industrie.
Peste toate acestea vine
viteza cu care se schimbd
lucrurile, mai ales daca
ne gdandim la evolutia
tehnologica. Acum 30 de ani,
cand mi-am inceput cariera, fdceam
facturi de mang, in trei exemplare,
pundénd indigo intre foi... Astdzi,
probabil cd sunt tineri care nu stiu
ce eunindigo. Cénd a apdrut pagerul,
ni s-a parut wow. Sunam din cabine
telefonice amplasate pe stradd si
mergeam la internet cafe ca s& ne
conectdm. Astdzi, conectivitatea si
aplicatiile sunt infinit mai multe, mai
bune si mai utile. Problema este cd
trebuie sd ne adaptam in timp real.
O altd provocare este cea data de
trenduri, nu e usor sa faci diferenta
intre un trend si un foc de paie -
atunci cand se nasc. Ca o paraleld si
glumain acelasi timp, as intreba: cati
Bitcoini ati cumpdara in trecut, dacd
ati sti valoarea de azi?

Care a fost cea mai dificila
decizie pe care a trebuit sd o
luati ca lider? Ce ati invatat
din acea experienta?

Probabil cd unele dintre cele mai
dificile si curajoase decizii le-am
luat la inceputul pandemiei: in 15
martie 2020, Guvernul a anuntat
cd se inchide tot sectorul HoReCa si
am realizat cd aveam sute de tone
de produse lactate pe care nu mai

Romulus Dumitru,
un lider care
inspira

Romulus Dumitru este

si unul dintre liderii invitafi
sd réspundd in prima
editie a Catalogului ,100
de lideri care inspird”.
latd ce ne-a spus in
inferviul de atunci despre
succes, responsabilitate
si viitorul Delaco:
,Astdzi imi doresc sd fiu
sdndtos, ca sd pot sd lucrez
cat mai mult timp, sa duc
la bun sférsit grija fatd de
fiicele mele, sa vad Delaco
de dimensiune dubla fatd
de astdzi, sa cresc generatia
care imi va lua locul, sd pun
pe masa romdnilor produse
alimentare de cea mai bund
calitate si, cel mai important:
la final, sd existe mdcar un
om care sa spund cd sfaturile
mele i-au folosit in viata.
Dacad reusesc asta, inseamnd
cd a meritat tot efortul”.

COVERTORY

aveam cui sd le vand! Atunci le-am
cerut oamenilor nostri sacrificii pe
care nu le mai facuserd niciodatd
si am reusit in cateva luni sd ne
redresdm. De céind am preluat functia
de director general, nu am avut
nicio lund cu pierderi, nici mdcar in
pandemie, asa cd am obsesia sd fim
in fiecare lund ,pe plus”, indiferent de
conditiile externe.
Pe plan personal, cea mai
importantd si curajoasd decizie pe
care am luat-o a fostin anul trei de
facultate, cdnd m-am cdsatorit.
Féceam facultatea la zi si nu
aveam niciun ban in buzunar.
Nu-mi pare rdu de nimic.

Cum anticipati viitorul
leadershipului in industria

dumneavoastra? Ce trebuie
sa faca liderii de azi pentru a
ramdane relevanti maine?

Sunt multe provocdri:
eficientizarea operatiunilor,
cunoasterea consumatorului,
proceselor,
intelegerea strategiei clientilor,

automatizarea

viteza de reactie, schimbarea
rapidd, inteligenta artificiala etc.
Cred cd un lider bun trebuie s& aibda
tot timpul privirea de ansamblu si
sd fie initiatorul schimbdrilor. Viteza
cu care se schimbd lumea este
nemaiintalnitd si reactia trebuie
sd fie rapidd si in directia bund. Pe
urmd, cred foarte tare cd liderii
trebuie sd fie de-ailocului. Chiar dacd
lumea se globalizeazd, majoritatea
consumatorilor sunt localnici si frebuie
sd le acorddm respectul cuvenit.

intr-o lume in care
sustenabilitatea si etica
devin tot mai importante,
cum vedeti rolul unui lider in
aceasta transformare?

Un sef de trib care nu are valori
etice nu are ce cduta acolo, iar fara
principii clare de sustenabilitate
nu se mai poate. Pentru mine,
moralitatea e mai importantd decéat
rezultatele financiare. Scopul NU
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COVERTORY

Delaco - oameni si cifre. Un brand demn de ,,Top Employer”

Anul viitor, Delaco implineste
30 de ani de la infiinfare - o
bornd importantd pentru
companie. Trei decenii de
evolutie, in care a trecut prin
multiple transformdri, devenind
unul dintre principalii jucatori
din industria produselor
lactate din Romania.

Astazi, in oameni si
cifre, Delaco inseamna:
® Cifrade afaceri: 120 mil. euro
® Cota de piata: aproximativ
10% in valoare, in comertul modern
®  Profit: a mentinut acelasi nivel
cain 2023
® Numar angajati: 360

scuzd mijloacele, dupd pdrerea
mea. M-am ferit cdt am putut de

in spatele oricarui succes se
aflé insa o echipd dedicatd si o
culturd organizationald sanatoasa.
Certificarea Top Employer 2025 este
rezultatul muncii sustinute, dar si al
angajamentului de a crea un mediu
de lucru stimulativ si respectuos.

Despre parcursul Delaco si
importanta acestei recunoasteri,
vorbeste Romulus Dumitru,
Directorul General al companiei:

»Delaco este astdzi unul dintre
cei mai importanti furnizori din
industria de lactate, atét pentru
retail, cét si pentru food service. Ca
brand, Delaco a provocat normele
de comunicare, a adus un tip diferit

de umor, dar a provocat si rutina in
care se regdsea acum 20-30 de ani
consumatorul. $i-a asumat rolul de
a aduce diversitate si de a-i inspira
pe oameni sd incerce altceva decat
cele doud-ftrei tipuri de branzeturi
pe care le cumpdrau constant.

Avem si expertiza locald, dar si
acces la tot ce este inovativ in Europa,
prin intermediul grupului din care
facem parte si al partenerilor cu
care colabordm de zeci de ani.

Brandul nostru se afld in topul celor
mai puternice branduri roménesti, am
obfinut titlul de Top Employer 2025 si ne
indeplinim obiectivele an de an - cred
cd acestea sunt lucruri care conteazd”.

Ce valori personale v-au
ghidat in cariera?

de la un prieten, de la un colaborator
apropiat. Nu am invafat cum sd fac sa

situafii de care sd-mi fie rusine mai Am finut intotdeauna la valorile nu fiu afectat de dezamagirile pe care

tarziu. Asa am fost educat, asa m-au mele morale. Am respectat intotdeauna fi le rezerva viata, oamenii.

crescut pdrintii mei. Dovadd cd oamenii, Ti consider pe toti ceilalfi egalii

Existad un moment din trecutul
dumneavoastra care v-a marcat
profund, ca om si lider?

Au fost mai multe momente dificile

nicio provocare nu poate infrdnge mei, indiferent dacd sunt mai sus sau mai

cei sapte ani de acasd, dacd sunt jos decdt mine in ierarhie, in sau in afara

bine folositi. Pentru tatdl meu nu organizatiei.

conta cat de mare era prostia pe Loialitatea m-a ghidat toata viata.

care o fdceam, ci dacd o ascundeam Pe mdasurd ce am inaintat in varstd, am care m-au format, dar cred cd cel mai

sau nu, iar dacd minfeam, corectia descoperit cd ma bucurd foarte tare sa greu este atunci cdnd cei pe care te

aplicatd era foarte aspra. Au fost vad oamenii dezvoltdndu-se in jurul meu. bazezi te lasd baltd. Te trezesti singur,

prostii mici pentru care am luat Imi place sd vad oameni fericiti si sa le trebuie sa iei singur decizii, trebuie sa

pedeapsd zdravand pentru cd am dau vesti bune. Cred in familie, cred in actionezi singur si asta e tare greu. Sunt

mintit si greseli foarte mari cénd prieteni, cred c& oamenii pot trdi impreund un om de echipg, iar cénd oamenii-cheie

parintii mi-au acordat sprijin pentru in armonie. te lasq, trebuie sa gasesti energie si sa

c& am fost onest. Asa m-am format. recladesti si echipa, dar siincrederea ta.
Nu stiu sd fac altfel si de multe ori Care sunt cele mai importante lectii
de viata pe care le-ati invatat si cum
v-au influentat stilul de leadership?

Momentele critice prin care am

Am facut-o de cateva ori si ags mai face-o,

am avut de suferit din cauza asta. dacd ar fi nevoie. Suportul echipei te

Leadershipul este si despre asta: ridicd, dar te si poate ddrdma, dacd nu

educatie. Noi suntem un fel de esti suficient de puternic.

tatici ai organizatiei si cateodatd trecut m-au invdtat cd nu trebuie sd te Liderinseamna echipd, fard echipd

trebuie s& explicdm de ce nu trebuie dai batut niciodatd, intotdeauna existd nu ai liderul cui sd fii, nu pofi fi lider de

s& facem risipd sau de ce trebuie o cale. Am invdfat c& schimbarea este unul singur. Echipa, micd sau mare,

sd colectdm selectiv. Trebuie sd un driver important al reusitelor in viatd. trebuie construitd, trebuie motivatg,

fim credibili, iar credibilitatea intotdeauna mi-am hranit entuziasmul trebuie implicatd, trebuie dezvoltata.

este legatd de onestitate intr-o de la echipad. Cred cd trebuie sé fii mai mult decat un

organizatie in care oamenii se Mai stiu cd nimic nu e pentru business-robot. Ca lider, trebuie sa pui

vdd in fiecare zi. Oamenii te simt totdeauna si cd, mai devreme sau mai un pic de suflet, o picaturd din sdngele

dacd Tncerci sd-i pdcdlesti si te térziu, vine simomentul acela greu, in care tdu ca sd poti conduce spre succes o

sanctioneaza. trebuie sa-fiiei ramas-bun de la un coleg, echipa.
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Tlustratie realizata de
Dan Perjovschi

Choices

Cu peste doua secole de istorie, Colegiul Regal Britanic de Chirurgie
este un organism profesional care stabileste standardele de excelenta
formand specialisti care nu doar opereaza, ci rescriu regqulile medicinei.
A fi parte din aceasta elita inseamna mai mult decat competenta:
inseamna viziune, inovatie si angajamentul de a le oferi pacientilor cele
mai bune sanse.

lar dr. Horatiu loani exact asta face, medicina la nivel de excelenta reusind
sa schimbe vieti acolo unde fiecare decizie, fiecare micron conteaza.

Rubrica recomandata de

y-

ASCENDIS




ACOLO UNDE EXCELENTA SE MASOARA iN MICRONI,
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IAR PACIENTUL ESTE, MAI INTAI DE TOATE, OM

Dr. Horatiu Ioani,

singurul neurochirurg din Romania
atestat de Colegiul Regal Britanic

ntr-o lume ideald, nimeni nu ar trebui

sd astepte dupd un diagnostic, dupd
un fratament, dupd o sansa la viatd. Dar
lumea nu e ideald. Asa cd, Dr. Horatiu
loani luptd sd o facd mai bung, zi de zi,
pacient cu pacient.

Spune cd, dacd ar avea o baghetd
magicd, ar sterge fard ezitare timpul
pierdut in asteptare, nesiguranta si
teama care vin la pachet cu drumurile
nesfdrsite prin sistem. Dar nu are o
baghetd magicd. Asa cd face tot ce este
omeneste posibil pentru a cdstiga timp
acolo unde fiecare secundd conteazd.

Este unul dintre cei mai buni
neurochirurgi din Romdnia,
supraspecializat in fumori cerebrale
si chirurgie spinald. Este si singurul
neurochirurg din Roménia atestat de
Colegiul Regal Britanic. Dar, mai presus
de toate, este medicul care crede cd
interventia chirurgicald ar trebui sa fie
ultima solutie. Recunoaste deschis ca
cea mai mare reusitd a sa nu este doar
sd exceleze in sala de operatie, ci sa-si
ajute pacientii sd se recupereze fard a
ajunge acolo.

Evident, nu intotdeauna acest lucru
este posibil. Tnsa atunci cand bisturiul
rdmadne singura optiune, dr. Horatfiu
loani nu vede doar un caz medical pe
masa de operatie. Vede un tatd, o mamg,
un sot, o sotie, un copil. $i stie ca fiecare
decizie pe care o ia nu afecteazd doar
pacientul, ci o intreagd familie. De aceeaq,
crede cu tdrie cd, in aceastd meserie, nu
iti poti permite decat ,sa fii foarte bun”.
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de Cati Lupascu

»Nu m-am vazut niciodata
facand altceva”

Existd oameni care isi aleg o meserie
si oameni care sunt ndscutfi pentru
eda. Dr. Horatiu loani face parte, fara

indoiald, din cea de-a doua categorie.

Ce l-afdcut sa simtg, fard ezitare, cd medicina
este calea sa? ,Tatdl meu este medic, poate
asta m-ainfluentat, dar nu am simtit niciodatd
ca o obligatie s& duc traditia mai departe. Nu

in elita
neurochirurgiei
mondiale:

Dr. Horatiu Ioani
primind diploma
de la Colegiul
Regal Britanic, o
recunoastere a
locului sau in varful
excelentei medicale




m-a mpins familia de la spate. Pur
si simplu a fost ceva care aiesit din
mine. Nu m-am vdzut niciodatd
facénd altceva.”

$inu a fost vorba doar despre
medicind. Afost clar neurochirurgie.
Drept urmare, incd din anul lll de
facultate, si-a petrecut mult timp
pe sectie, a mersin gdrzi, a urmdrit
interventii chirurgicale, studiind
fiecare detaliu, trdind intens fiecare
moment. Nu era doar curiozitate.
Era chemare: ,Mi-a pldcut, nu a
fost o simpld intdmplare... De asta
simt cd a fost singura opfiune”.

A ales Romania

Putea sd rdmdénd in Marea
Britanie, unde s-a supraspecializat
si a profesat mai bine de sapte
ani. Putea sa-si continue carieraq,
deja stralucitoare, in acel sistem
medical de elitd. Totusi, a ales
sd se intoarcd acasd. S$i a avut
norocul sd ajungd intr-o echipd
extraordinard: medici tineri,
formati in strdindtate, hotarati
sd aducd schimbarea in sistemul
romdnesc.

Astazi, Dr. Horatiu loani
conduce Sectia de Neurochirurgie
a Spitalului Clinic Colentina, una
dintre cele mai performante sectii
de neurochirurgie din fard, atat din
sectorul de stat, cat si din privat.
Sectia este dotatd cu echipamente
de ultimd& generatie si beneficiaza
de un personal specializat si
instruit in straindtate, dar si in
marile centre universitare din tard.
in cadrul acestei sectii, se
realizeazd interventii din domeniul
neurochirurgiei craniene, tfumori
hipofizare, dar si tumori medulare,
deformdri si degenerdri ale
coloanei vertebrale. Toate
aceste interventii sunt efectuate
minim-invaziv. Dar, poate, cel
mai impresionant lucru este
cd aici se realizeazd operatii in
care pacientul ramdéne constient,
ghidand neurochirurgul fin
timp real.

Fara bagheta magica,
dar cu solutii reale
Activeazd si in sistemul privat
de sdndtate, dar visul sdu a fost
mereu acelasi: sd scurteze drumul
pacientului catre tratamentul potrivit.
Asa a luat nastere Medicentrum,

splatforma #1 de telemedicind in

Romania”, care a reusit sa deschidda
usi acolo unde distantele pareau
greu de frecut. Prin eq, pacientii pot
ajunge astdzi la specialisti de top,
indiferent unde s-ar afla.

Nu certificatul in sine,

ci procesul de pregatire
pentru a-1 obtine mi-a
recalibrat ideea despre
invatat. Despre studiat.
Niciodata nu am trecut
prin ceva nici macar
similar ca intensitate si
nivel in toata viata mea.

A ridicat standardul si am
vazut cat de bine se simte

sa fii exact acolo, cu ei.

Medicentrum nu este doar un
réspuns la o nevoie urgentd din
sistemul medical romdnesc, ci o
revolutie in felul in care oamenii pot
avea acces la ingrijire. Scurteazda
asteptarea, elimind bariere si aduce
medicina mai aproape de cei care
au cea mai mare nevoie de ea.

Cum poate tehnologia sd rescrie
viitorul neurochirurgiei? Cum e s&
operezi acolo unde fiecare micron
conteazd? Ce ramdne in urma unui
medic bun, dincolo de pacientii
salvati, dupd o zi istovitoare? Dar,
mai ales, ce conteazd cu adevarat
atunci cdnd halatul alb rdméane
mdcar pentru cateva ore deoparte?

Afldm de la Dr. Horatiu loani in
cel mai nou episod din seria Work
Life Choices, interviuri speciale cu
oameni speciali, un proiect sustinut
de Ascendis si Revista CARIERE.
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Sunteti singurul neurochirurg
din Roménia atestat de Colegiul
Regal Britanic. Dincolo de

titlu, ce inseamnd acest lucru
pentru dumneavoastra?

Ce cdi noi a deschis pentru
dumneavoastrd acest statut?

Sunt singurul neurochirurg cu atestat
de la Colegiul Regal care practica
in Romania. S& obfin acest titlu a
insemnat probabil cea mai importantd
crestere a mea ca medic si devenire ca
neurochirurg. invatam si vedeam cum
devin mai bun, cum se leagd lucrurile.
S& md pregdtesc pentru examen a fost
ceva transformator.

Nici nu visam sd obtin acest statut,
dar mentorul meu din Marea Britanie
m-a incurajat. A contat enorm. Fiindcd
nu eram in programul de rezidentiat
britanic, iar ca sd dau acest examen final,
care este foarte greu, am avut nevoie de
semndturile unor profesori importanti.
Acesti oameni au vazut cum operez si au
garantat pentru mine, cd merit si pot. Va
dati seama cd nu fi puteam dezamagi!

lar nu certificatul in sine, ci procesul
de pregdtire pentru a-l obfine mi-a
recalibrat ideea despre invatat. Despre
studiat. Niciodatd nu am trecut prin ceva
nici mdcar similar ca intensitate si nivel
n toatd viata mea. Aridicat standardul
si am vdzut cat de bine se simte sd fii
exact acolo, cu ei.

Astdzi, ce vi se pare mai greu,
sa ajungi un neurochirurg de
elitd sau sd te mentii printre
elitele acestei profesii?

La cum evolueazd lucrurile, nu cred
cd se poate o parte fard cealaltd. E greu
sd ajungi, e greu sa te mentii. Degeaba
ai ajuns, dacd nu te-ai mentinut. Dar
trdim vremuri atat de interesante, incat
abia astept sé vad ce va urma.

ASCENDIS
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I O Pe repede inainte:
Dr. Horatiu Ioani

Ce faceti atunci cand:

1. In jumatate de ord intrati in operatie...

nu mai raspund la telefon, imi golesc
mintea de alte ganduri.

2. Desi ati promis cd ajungeti la timp
(pentru ceva) acasd, altceva va retine la
spital... imi amintesc de misiunea mea pe
lume. Fiecare zi e o alegere, asta am de
facut acum.

3. Stati in trafic... ascult carti sau
podcasturi.

4.Va simfifi epuizat... md joc cu copiii sau
md duc la culcare.

5.1n sfarsit, ajungeti acasd dupé o zi
lungd si grea... ma spal pe maini si ma
asez la masd, vreau sa ascult toate
problemele copiilor legate de ce-a mai
facut Ronaldo sau Mbappe.

Care este (si de ce):

1. Cea mai mare realizare personald de
care sunteti méndru... copiii.

2. Cel mai important om din viata
dumneavoastrd... copiii.

3.Cea mai mare bucurie din viata de zi
cu zi... cafeaua de dimineata cu sotia
mea.

4.Cea mai mare provocare din viata de zi
cu zi... sa ajung la timp la consultatii. Simt
ca timpul meu apartine adesea altora.
5.Cel mai mare vis... s& imi cunosc

stranepotii.

.

J
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Multi medici care, ca si

dumneavoastrd, au ales

sd se intoarca in Romania

dupd experiente de

formare si specializare in

strdinatate au recunoscut

cd s-au lovit de rigiditatea

si orgoliile sistemului

medical de stat. Pentru

dumneavoastrd cum a fost

intoarcereaq, integrarea?
Cred c& am avut noroc sd

ajung pe o sectie infiinfatd de

medici tineri, formati si ei n

strdinatate, reveniti cu ganduri

constructive Tn Roméaénia.

intotdeauna omul sfinfeste locul,

iar asta e valabil siin ziua de azi.

Sunt recunoscator pentru colegii

pe care i-am avut si pe care fiam.

Neurochirurgia este despre
precizie de microni, despre
decizii luate intr-o fractiune
de secundd, dar si despre
un antrenament mental
urias. Cum traieste un
neurochirurg cu povara
fiecdrei decizii? Cum se iau
decizii atunci cénd toate
optiunile sunt riscante?

Prin educatie si antrenament,
inveti s& mdsori riscul si sd@ nu i
asumi sau sd ti-l asumi pe cel
mai mic. Nu e la ghici. E ceva ce
inveti, te-ai antrenat, e foarte
important sd ai incredere cd
poti lua cea mai bund decizie
pentru pacient. Este o presiune
uriasd, fiindcd orice caz din sala
de operafie nuedoaruncaz,cio
mamd, un tatd, un sot, o sotie, o
fiicd, un fiu. De asta nu iti permiti
decdt sd fii foarte bun.

Tns@ am invatat in timp cd si
capacitatea de a lua decizii e ca
un muschi care oboseste la un
moment dat. Mi s-a intdmplat
ca, dupd o sdptdmanad intensd
la spital, s& nu mai pot decide
pe ce drum s-o ludm sGmbata
spre munte. Noroc cu waze. Sau
cu nevasta.

Cum reusiti sa va gestionati
propriile limite - fizice,
psihice si emotfionale?

Nu am reusit intotdeauna
grozay, dar cred c& m-au ajutat
mult copiii. Ei nu infeleg cd tu ai
alte génduri in cap, ei au nevoile
lor. Vor méncare, imbrdcat, scoald,
somn. Asta te ajutd uneori, fiindca
te disciplineazé fortat. De fapt, si
noi avem nevoie de copii.

Apoi, cdnd ajungi acasd si i
vezi, uifi de tot. Te conectezi cu
ei, ajutd sa te uifi in ochii unui
om, pentru care cea mai mare
problemd din viatd e cé si-a rupt
dinozaurul de plastic un picior.

Neurochirurgia este adesea
si despre miracole. Ati avut
cazuriin care, din punct de
vedere medical, sansele
erau minime, dar pacientul a
supravietuit si s-a recuperat?
Ati simfit vreodatd prezenta
divinitdtii in sala de operatie?
Relatia cu divinitatea e ceva
foarte personal, iar relatia cu
stiinfa, la fel. Tn medicing, avem
mai degrabd statistici decdt
miracole. Potiinvdta si o maimutd
sd opereze, dar nu poti invata o
maimutd cand sd opereze. $i cand
s& NU opereze. Apoi, miracolele
trebuie raportate la timp. Nu
existd oameni nemuritori. Atunci,
cred cd miracolele e bine sa fie
raportate si la calitatea vietii
omului postoperator. Sunt multe
aspecte. $i, pdnd la urma, cine
decide ce anume este un miracol
si ce nu? Eu vd pot spune cd nu
md bazez pe minuni in practica
mea, ci pe stiintd. $i, da, am avut
cazuri spectaculoase, unde a fost
o combinatie de venit la medic la
timp, tehnica neurochirurgicald si
respectarea planului postoperator
de catre pacient. Conteazd mult si
psihicul lui, desigur, sunt si studii
care sugereazd cd cei optimisti si
responsabili au rezultate mai bune
pe termen mai lung.



in urma unei zile de munca, ce credeti
cd rdmdne in urma dumneavoastrq,
dincolo de pacientii salvati?

Educatia copiilor mei, amintirile pe care le
facem impreund, momentele petrecute cu sofia
mea. Legat de pacienti, cred cd e importantd orice
vorbd pe care i-o spui unui om, inclusiv celor pe
care nuiioperezi. S& le daiincredere si safi ghidezi
intr-o direcfie care le va ameliora sau rezolva
problema. Operatia ar trebui sd fie intotdeauna
ultima solutie. $i nici operatia singurd nu rezolva
nimic, fard schimbarea stilului de viatd sau a

obiceiurilor care |-au adus pe om in acea situatie.

Ma refer in mare parte la hernia de disc. Operatia
e doar o parte din solutie, nu e foatd solutia, m-am
operat, 2 zile, gata, pot sd md intorc 10 ore la birou
si cu nasul in telefon.

Credeti cg, in viitor, tehnologia ar putea
schimba radical profesia dumneavoastrd?
Cine stie ce urmeazda? Dar sunt foarte curios ce
urmeazd si o spun cu mult entuziasm. Tehnologia
poate ajuta mult, deja ajutd, dar nu stiu cat va

mai dura pdnd sd ne putem baza exclusiv pe ea.

In neurochirurgie, cel putin, cred cd incd trebuie
sd antrendm oameni reali care sa stie a folosi
tehnologia la mare arta.

Ce trasaturi, abilitati sau calitati ale unui
chirurg considerati cd nu vor putea fi niciodatd
inlocuite de tehnologie si Al, indiferent de

cat de avansate vor deveni acestea?

Cred cd e o intrebare importantd. Vom ajunge
sd Tmbundatatim mult calitdtile unui chirurg cu
ajutorul tehnologiei, nu stiu cat va mai dura insa
pdnd sd poatd lucra singurd tehnologia in acest
domeniu. Cred cd pofiinvafa un robot ce sd opereze
si cum sd opereze, cred cd mai greu e sd-| inveti
cdnd sd nu opereze.

Spunem adesea cd inima este centrul
emotiilor. Dumneavoastra lucrati cu
creierul, locul unde se nasc gandurile,
alegerile si deciziile care ne definesc. Ce
credeti cd ne face, cu adevarat, umani?

WORK LIFE
—_—
CHOICES

Oamenii spun foarte multe lucruri, iar realitatea
este cd stim foarte putine, de fapt. Dar ne place sd ne
imagindm, sd ne inventdm diverse explicatii simpliste.
Mai avem mult pénd sé intelegem, asa cd prefer sa
nu avansez in presupuneri care-mi depdsesc aria de
expertiza.

Statul prelungit la birou si utilizarea excesiva
a tehnologiei lasd o amprentd vizibild asupra
corpului nostru. Afectiunile coloanei vertebrale
par sa fie un tribut pe care il platim stilului de
viatd modern. A crescut vizibil numarul de cazuri?
Credeti cd este un pericol real pe termen lung?
Absolut. Toatd lumea in varstd de peste 20 de ani
are hernie de disc. De ce? De la stat. Scaunul este cel
mai important dusman al coloanei vertebrale. Folosit
in exces, desigur. Uitati-vd la animale, si ele sed, dar
niciunul pe scaun. Fiindcd sezutul natural nu e atét
de confortabil, deci te va ridica mai des. Miscarea
e sdndtate. Oamenii ar trebui sa facd kinetoterapie
pentru coloand asa cum fac periaj pentru dinti.

Lucrati atét in sistemul public, cat siin cel

privat, aveti si o viziune largd asupra diverselor
sisteme de sanatate din lume. Dacd v-as ruga sa
puneti un diagnostic fard menajomente asupra
»coloanei vertebrale” a sistemului medical
romdnesc, cum ati descrie starea sa actuala?

Cred ca e foarte simplu s& punem diagnostice si

sd dam solutii pe hartie, dar ele sunt mult mai greu
de implementat. E ca atunci cdnd seara, dupd o masad
copioasd, te asezi pe canapea si ifi imaginezi cum te
apuci de sport méine dimineatd.

Dacad afi avea puterea sd schimbati
un singur lucru in sistemul medical
romdnesc, care ar fi acela si de ce?

intr-o lume ideald, dacd as avea o baghetd magicd,
as schimba timpul pe care pacientii il au de asteptat si
drumul lor prin sistem. Unora li se pune un diagnosticin
brate si nu prea stiu ce sd inceapd cu el. Ce urmeazda?
Ce e primul si cel mai important lucru de facut? Aici
pot interveni comisiile medicale, telemedicina, care
scurteazd timpul atunci cdnd pacientul are cea mai
mare nevoie.

Sezutul natural nu e atat de confortabil,
deci te va ridica mai des. Miscarea e sanatate.
Oamenii ar trebui sa faca kinetoterapie pentru
coloana asa cum fac periaj pentru dinti.

ASCENDIS
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Care este cheia succesului
in banking

de Mirabela Anghel

Transformérile rapide din piata muncii
genereazd schimbdri semnificative
in sectorul bancar. Mai mult ca oricénd,
profesionistii din domeniul resurselor umane
joacd unrol esential in asigurarea unui echilibru
intre tehnologie si componenta umand, pentru
a susfine o culturd organizationald solidd si
un mediu de lucru motivant. Elvira Dumitru,
directorul de resurse umane al Garanti BBVA,
a oferit o viziune detaliatd asupra provocdrilor
si strategiilor care contureaza viitorul resurselor
umane n banking.

Drumul catre domeniul resurselor umane a
fost pentru Elvira Dumitru mai mult o alegere
spontand decdt o directie predestinatd. ,Dacad
ar fi sa spun, mai degrabd domeniul resurselor
umane m-a ales pe mine. Initial, visul meu era
cu totul altul - imi doream sd& devin coregraf,
visam la un alt tip de carierd, cea artisticd. Desi
pdrintii mei m-au incurajat s urmez o cale mai
traditionald, am ales un drum diferit. Prima
mea experienfd intr-o companie mi-a deschis
o noud viziune asupra carierei”, isi aminteste
directorul de resurse umane.

Elvira Dumitru a facut tranzitia catre sectorul
bancarin 2006, atrasa de prestigiul industriei si
de oportunitdtile pe care acesta le oferea. Totusi,
criza financiard din 2008-2009 a fost un moment
de cotiturd in cariera sa, confruntdndu-se
pentru prima datd cu realitdtile dure ale piefei
muncii: ,A fost o perioada dificila, atat pentru
angajati, cat si pentru angajatori, iar impactul
asupra piefei muncii a fost considerabil”, afirma
specialista. Criza economicd din 2009 a fost una
dintre cele mai mari provocari profesionale ale
sale, iar lectia invatatd a fost despre echilibru,
comunicare si adaptabilitate rapidd: ,A fost
un moment de invdtare despre cum sa gdsim
solufii rapide si eficiente pentru restructurdri
si optimizari, fard a pierde din vedere moralul
echipelor”, adaugd ea.

LInvestim constant
in angajati”

Tn domeniul bancar, unde predomind
profesiile economice si succesul se mdsoard
adesea in functie de performantele
individuale, Elvira Dumitru remarcd
faptul cé unele trasaturi specifice, precum
perseverenta si capacitatea de concentrare
pe termen lung, sunt esentiale. Aceste
calitati i permit s abordeze cu eficientd
provocdrile constante ale industriei
financiare, in timp ce gestioneazd, cu
precizie, toate situatiile complicate ce vin
odatd cu schimbdrile rapide ale piefei.

in plus, Elvira Dumitru subliniaza
importanta unei echipe motivate si unite
care sa aibd un sentiment puternic de
apartenentd si apreciere. ,Investim constant
in angajati, de la programe de dezvoltare la
beneficii, dar cel mai valoros lucru rdmane
momentul cénd le ardtdm aprecierea
noastrd, dincolo de orice fapte. Este esential
sd mentinem o atmosferd de recunoastere si
respect, care sd creeze o legaturd puternica
in cadrul echipelor noastre. Aceste actiuni
nu doar cd sprijind performanta continud
dar si stabilitatea echipei, care, in final, este
cheia succesului intr-un mediu bancar in
continud schimbare”, mai spune directorul
de resurse umane.

Credinta n propriul drum si
perseverenta au ghidat-o spre locul in care
isi dorea sa ajungd.

,Perseverenta siincrederea in propriile
forte m-au ghidat pe drumul profesional
pe care |-am ales. Am ajuns acolo unde
imi doream sd fiu, mi-am demonstrat cd
succesul vine atunci cand nu renunti la
visurile tale si rdmai deschis catre invatare
continud si dezvoltare”, afirmd cu tarie
Elvira Dumitru.
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Cultura organizationala
la Garanti BBVA

,in Garanti BBVA, cultura organizationald
se defineste prin dinamism, competitivitate si
un puternic spirit inovator. Punem clientul pe
primul loc, géndim strategic — Think Big! - si
lucrdm impreund ca o echipd unitd. Ne ghidam
dupad principii de integritate, responsabilitate
si adaptabilitate, oferind atét solutii financiare
eficiente, cat si un mediu de lucru motivant.
Considerdm cd succesul vine din implicare si
colaborare, dar si din grija autenticd fata de
colegi, empatia fiind un pilon esential al modului
nostru de alucraimpreund”, mai spune experta.

Garanti BBVA investeste anualin dezvoltarea
angajatilor, printr-un plan bine structurat de
traininguri si mentorat. ,Ne concentram atat
pe abilitati tehnice, cat si pe competente
interpersonale, esentiale pentru cresterea
profesionald. Anul acesta, de pildd, vom
implementa un program de Change Management,
care include etape specifice pentru leadership,
coaching si mentorat. Obiectivul nostru este sa
le oferim angajafilor instrumentele necesare
pentru a se adapta si a performa intr-un mediu
dinamic”, afirmd directorul de HR.

Elvira Dumitru crede cu tdrie c& adaptarea
este cheia succesului, iar strategia bdncii
trebuie sa evolueze constant: ,Punem accent pe
flexibilitate, invatare continud si adoptarea noilor
tehnologii, astfel incat sa oferim solutii eficiente,
atat angajatfilor, cét si organizatiei”.

Echilibrul intre viata
profesionala si cea personala
Pentru Elvira Dumitru, organizarea este
esentiald, iar asta a ajutat-o sd mentind un
echilibru intre programul solicitant de la birou
si viata personald: ,Sunt o persoand foarte
organizatd si tratez problemele dupd nivelul de
urgentd si impact. Ideal este sa beneficiezi de
ajutorul necesar in familie. Sincer, un echilibru
este dificil de obtinut, deoarece ambele aspecte
ale vietii necesitd atentie sporitd si un consum
considerabil. De multe ori am simtit c& nu ma
implic suficient in chestiunile legate de familie.
Povestile de succes pe toate planurile fie sunt
legende urbane sau strategii de marketing, fie
persoana respectivé a beneficiat de un suport
considerabil acasd”, mdrturiseste directorul
de HR.
De-a lungul carierei sale, a avut trei mentori
care au ajutat-o, influenfat-o si ghidat-o in viata.
»Cred cd autosuficienta nu este constructiva.
Este nevoie sd evoludm in permanentd, iar
dacd alegem sd ne petrecem timpul cu oameni
deosebifi si valorosi, cel pufin prin asimilare
si tot invafadm ceva”, conchide Elvira Dumitru.
Experienta vastd si provocdrile traversate o
definesc ca lider, iar strategiile sale de resurse
umane sunt axate pe sustinerea oamenilor si
pe dezvoltarea unui mediu de lucru echilibrat.
Garanti BBVA continud sd se adapteze
transformarilor din industrie, asigurénd un
cadru solid pentru evolutia angajatilor sai.
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PROFESORUL UNIVERSITAR DR. ANDREI TARANU

In cautarea sensurilor
ratate ale educatiei

de Carmen Dumitrescu

,Nu mai exista chestionarea realitatii si cred

ca retelele sociale au condus la aceasta
forma de raportare superficiala la realitate”

Cénd vorbim de ideologii si doctrine
politice, Andrei Taranu este unul dintre
cei mai buniinterlocutori, pentru cd, pe langa
cunoasterea fenomenelor, are o moderatie
care 1i permite sd vada lucrurile din toate
perspectivele si chiar sa le prevadd cursul
ulterior. Politologul si profesorul universitar
doctor Andrei Taranu se pregdteste sa
celebreze trei decenii de activitate didactica
in mediul academic. Nu doar roménesc,
pentru cd nu e doar
profesor de doctrine
si ideologii politice
la $coala Nationald
de Studii Politice si
Administrative din
Bucuresti, ci si la
Universitatea Federico
I, din Napoli. in tofi
acesti ani, de cdnd
e cadru universitar,
Andrei Tdranu a putut
vedea transformarea
generatfiilor de studenti, dar si felul in care
explozia internetului si a informatiei a
schimbat modul lor de raportare nu doar la
scoalq, ci si la realitate. lar superficialitatea
raportarii la realitate a tinerilor precum si
ratarea unora dintre obiectivele educatiei
romdnesti au niste explicatii. Pe care
le-am cdutat intr-un dialog cu profesorul
Andrei Taranu, incercdnd s& vedem dacd
se mai poate schimba ceva sau suntem,
pur si simplu, intr-un punct de unde nu

Studentul trebuie
stimulat cumva, sa vina
el pregatit la curs si sa
aiba intrebari, astfel
incat sa poti intra
cu el intr-un dialog

de tip socratic.

ne mai putem intoarce la profunzimile care,
altddatd, ne faceau sd fim maéndri de scoala
romdneasca.

V-ati dorit dintotdeauna sa aveti o
carierd in invatamant sau a fost, mai
degrabad, o chestiune de conjunctura?
Mama mea a fost cadru didactic si ea
permanent m-a descurajat s& devin cadru
didactic. Sigur ca ea a fost cadru didactic
cea mai lungd perioadd in
comunism, era la filologie,
perioadd in care pozitiile
acestea erau destul de
umilitoare. Mai ales dupd
1978, cand a fost o perioadd
uratd, motiv pentru care
ea ntotdeauna a spus cd
vechiul slogan Pe cine au
urdt zeii I-au facut profesor
se aplicd intru totul. La
randul lui, tatdl meu si-ar fi
dorit sd md duc la Ministerul
de Externe, el pe vremea aceea lucra la
Ambasada Romdniei de la Chisindu. Deci,
pdrintii mei nu si-au dorit aceastd carierd
pentru mine, ci si-ar fi dorit, mai degrabg, sa
ma duc inspre medicind, inspre meserii care
ar fi tfrebuit sa fie mai bine remunerate decat
cea de profesor. Mie, insd, mi-a pldcut, pentru
cd, md rog, imi era usor... imi era usor sa fiu
profesor, asa cd atunci cdnd in 1996 mi s-a
propus sd fiu preparator, un grad mai mic
decét cel de asistent universitar, am fost de
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acord. Fusesem céteva sdptdmani la Ministerul
de Externe si nu-mi pldcuse absolut deloc, asa
cd propunerea de a intra in Thvdtdmant ca
preparator a fost mai mult decat binevenita. A
doua zi mi-am dat demisia si m-am prezentat la
slujbd. Si de atunci nici nu am mai plecat. Numai
in domeniul academic am lucrat, ma rog, am
fost o scurtd perioadd si in domeniul politic,
dar procesul cel mai lung a fost cel academic.
Acolo mi-a pldacut, acum sunt profesor la doud
universitafi, se pare cd n-am avut cum sd scap de
asta. Anul viitor voi implini 30 de ani de activitate
n inv@tdmantul universitar.

Aveti o teorie despre cum ar trebui
sd fie un act pedagogic ca sa isi
indeplineasca obiectivele?

in primul rand, cred c& ar trebui sa existe o
forma prin care studentul sa intrebe profesorul.
Adicd nu doar sd stai la catedrd si sd povestesti,
cd nu e suficient. Studentul trebuie stimulat cumva,
sd vind el pregatit la curs si s aibd intrebari,
astfel incat sa poti intra cu el intr-un dialog
de tip socratic, in care amdndoi sd obfinem o
formd de infelegere mai complexa a realitatii. Din

nefericire, mai ales in ultima vreme, si eu o pun pe
seama pandemiei, studentii nu mai au un obicei
al lecturii si, mai ales, al lecturii pe un anumit
domeniu. A apdrut o anumitd superficialitate,
cred c& pandemia, cursurile online, toate aceste
aspecte sunt la baza acestei chestiuni. Sigur, vina
e impartitd, dar, cel pufin pe lainceputul carierei
mele, aveam studenti absolut extraordinari,
care stiau aproape cat stiam si eu. Unii, chiar
mai mult. $i puteai sa porti niste discutii extrem
de interesante, in care angrenai tot grupul. $i
obtineai niste perspective asupra realitdfii mult
mai complexe decét cea cu care venisesi tu de
acasd. Lucrul asta nu se maiintémpla de prin 2022.
De atunci n-am mai intalnit studenti ca aceia.

Explozia internetului o fi
contat in povestea asta?

Cel mai probabil, sigur ca da. Pentru cé face
ca studiul s& fie mult mai superficial. Foarte
superficial. Adicd, aud trei lucruri, le pun cap la
cap si cam asta este tot. Nici nu cred c& mai citesc
un articol pand la capdt, citesc titlul, rezumatul
si... cam atat. Rar se duc sd citeasca tot articolul
sau sd se opreascd la un autor pe care il vad
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in bibliografie, ca sa vada ce perspectiva
are. Nu mai existd chestionarea realitdtii
si cred cd retelele sociale au condus la
aceastd formd de raportare superficiala
la realitate. Generatia noastrd si inclusiv a
dumneavoastrd, cénd erati studentd, nu avea
atat de usor acces la materiale, la cursuri, la
carti. Acum ai acces la o gramada de arhive
internationale, la sute de mii de informatii.

$i, cu toate astea...

$i, cu toate astea, acum, céind ai aceastd
ploaie de informatie, interesul pentru studiu
a scdzut foarte mult.

Studentii din Napoli sunt diferiti?

Nu foarte. Sigur, insd, cé diferentae cdeu
acolo predau exclusiv
la ciclul doctoral. Pe
sistemul Bologna, la
ciclul cel mai de sus si
altfel sunt raporturile.
Marea diferentd e cd
acolo lumea Tsi face
temele. Pe cénd la noi,
situatia este cd doi sau
trei se ocupd real, iar
restul sunt destul de
neinteresati. Lucrurile
acestea se vdad la
examen si, de multe ori,
studentii se supdrd pe
noi, cadrele didactice, cd le ddm note mici,
fdrd sd aibd un echilibru intre ce stiu ei si ceea
ce s-ar cere la nivelul cunoasterii. Doar stiti
foarte bine, pdnd la urma eu nu le cer decat
sdinteleagd conceptele din ideologii politice.

Situatia in care suntem astazi

in Romania e cauzatd, in mare
parte, si de felul in care a fost
gestionatd educatia pana acum...

Da si nu. Aici e o intreagd problemad.
Interesul pentru generatia tandrd a fost
extrem de mic si extrem de ipocrit. Extrem de
ipocrit. in sensul in care noi avem, in clipa de
fatd, cel mai mare numdr de oameni care sunt
n afara sistemului, nimeni nu mai stie absolut
nimic despre ei, nimeni nu vine cu niste masuri
reparatorii. Sunt o multime de copii care nu
au reusit sd ia Bacalaureatul, din diverse
motive, care nici nu I-au mai dat si nimeni
nu mai stie nimic despre ei. $i atunci, noi

spunem cd avem nevoie de fortd de munca.
Pe de altd parte, la nivelul finerilor, Roménia
are cel mai mare nivel de tineri care nu sunt
angajati. Or, asta ifi aratd ipocrizia tuturor:
a parintilor, a sistemului, a statului si a celor
de la asistentd sociald. in lumea normald,
un téndr care are o problemd este urmarit
de o multime de institutii. Pe cand la noi,
dacd nu reusesti, apar frustrarile, iar asta se
reflectd in felul in care votezi si te raportezila
realitate. Esti impotriva sistemului, dar daca
te intreabd cineva ce e sistemul, habar nu
ai. E doar uriasa ta frustrare, care a plecat
din faptul cd nu te iubeste nimeni pe lumea
asta. Aici e marea problemd. Educatia e
doar un pilon din ansamblul de institutii care
au fost abandonate de statul romén, sub
aceastd puternicd presiune
neo-liberald.

La noi, daca
nu reusesti, apar
frustrarile, iar asta se
reflecta in felul in care
votezi si te raportezi la
realitate. Esti impotriva
sistemului, dar daca
te intreaba cineva ce e
sistemul, habar nu ai.

Candincercam
sa vaintreb...

Nu va asteptati la
raspunsul acesta, nu?

Nu, recunosc ca
nu. Dar e bine ca ati
spus-o. Numai cd eu
duceam intrebarea
intr-un alt sens, catre
extremismul care se
simte realin societate,
la un nivel de credinta cumva. Si
voiam sa va intreb dacd nu cumva
credeti ca scoala roméaneasca si-a
cam ratat misiunea de a explica unele
idei periculoase, astfel incat lumea
sd stie cum sa se protejeze de ele
si sa le gdndeascda mai profund?

Dar scoala roméneascd dupd 1989 a
avut vreun scop?

Sper sa fi avut...

Vedeti, de la John Dewey citire, unul dintre
marii pedagogi ai secolului XX, scoala poate
sd aibd unul din cele trei scopuri: sa facd
cetateniliberi, care sd se implice in societate,
sd facd niste copii, care se supun la ce Tsi
doresc pdrintii, si poate face niste persoane
obediente fatd de stat. Deci avem perspectiva
liberald, conservatoare si socialistd. Acestea
sunt cele trei formule, cele trei tipuri posibile
de obiective ale scolii. Din nefericire, la



noi existd o combinatie intre socialism si
conservatorism, chiar dacd, aparent, cele
doud ar trebui sa fie contradictorii. Le-am
impdcat foarte bine. Adicd avem, pe de o
parte, un dezinteres al pdrintilor, care lasd pe
seama scolii aproape toatd educatia si, pe de
altd parte, cer de la scoald sa facd o multime
de lucruri pentru copiii lor: sa ii faca fericiti,
sa facd jocuri, sd aibd grija de ei etc. Aici e
problema: cd sistemul roménesc de educatie
nu si-a asumat niciodatd
un scop. N-avem de
ce sd cerem educatiei
socoteald cd nu si-a
indeplinit scopul, pentru
cd scopurile educatiei au
fost intotdeauna politice.
Or, statul s-a extras
complet din subiect, a
lasat locul mamelor si
bunicilor, cateodatd si
tatilor si, in rest, nimeninu
stie cine si cum trebuie sa
fie satisfacut. E adevarat
cd nici copiii mici, din clasele primare, nu sunt
invatati sd aibd initiativd. De aceea spun ca
ideea potrivit cdreia educatia se face pentru
ceva sau altceva e falsa.

in anii acestia multi, ati format generatii
de consultanti politici, politicieni,
specialisti in politica. Ne uitam la
mediul politic si vedem ca s-a tot
degradat. Acum, vazdand lucrurile de la
radacina lor, din procesul de formare a
specialistilor, cum vedeti drumul clasei
politice romanesti in anii care vin?
Printre multele mele activitati, intre
2005 si 2009 am lucrat la Parlament in

Foarte rar partidele
prefera sa apeleze la
expertiza din spatiul

academic si aleg, in
schimb, expertiza din
locuri la care nici cu
gandul nu gandesti.
Ceea ce se vede, iata!
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calitate de consilier la grupul parlamentar
PD si apoi PD-L. A fost o experientd foarte
interesantd din foarte multe puncte de vedere.
n primul réind, eu stiam care este calitatea si
capacitatea studentilor mei. Dar trebuie spus
cd extrem de rar, dacd nu aproape niciodatq,
studentii de la stiinfe politice patrundeau la
acest nivel de partid, de consiliere politicd.
Veneau foarte multi din zone neasteptate:
politehnicd, agronomie etc.

Erau lipitorii de
afise care primeau
recompense...

Evident. Sau fosti
politicieni care rataserd
intrarea in Parlament si
mai rdméneau o turd
la nivel de consilieri,
asteptdnd ca apoi sa
devind iar politicieni. in
ciuda a ceea ce se crede,
cd e mitul dsta, cum cda
SNSPA este in spatele
multor lucruri, noi avem foarte mulfi studenti
care lucreaza in structurile europene, mult mai
multi decdt lucreazd in intern. $inu din cauza
lor, ci din cauzd cd existd un capac pentru cei
care vin din afard si nu sunt din partid. $i aici
e problema: foarte rar partidele preferd sa
apeleze la expertizd din spatiul academic si
aleg, in schimb, expertiza din locurila care nici
cu gandul nu géndesti. Ceea ce se vede, iatd!

Sistemul politic e asa cum e pentru
ca nici macar nu se foloseste de
specialistii pe care Romania ii
produce, am inteles bine?

Absolut.

Carmen Dumitrescu Jurnalist de investigatie, cu o activitate jurnalisticd bogatd. Mediafax,
G4Media, Europa FM, Realitatea.net sunt doar cateva dintre publicatiile cu care a
colaborat de-a lungul vremii. A fondat publicatiile Investigatoria si Media Quality. In

prezent este si editor pe platforma Republica. A absolvit programul de cercetare
si investigatie ,Edward R. Murrow” in Statele Unite ale Americii, in cadrul Poynter
Institute din Florida. A fost premiatd in cadrul Galei Superscrieri in anul 2019. Premiatd
de Ambasada SUA in cadrul evenimentului ,Romanian Women of Courage” in anul
2019. Ainfiintat asociatia Presa pe Bune, in cadrul cdreia organizeazd ateliere media
pentru elevii din scoli si licee. Carmen este si scriitor, avdnd pdnd in prezent cinci romane
publicate, cea mai recentd aparitie editoriald a sa fiind cartea ,Cei care nu mint”.
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SERGIU IORDACHE, CEO DSV

,,Jmi asum rezultatele deciziilor,
mai ales atunci cand acestea
nu sunt cele asteptate”

de Mirabela Anghel

Liderii adevarati se definesc prin impact, nu
prin titluri. Nu prin putere, ci prin modul in care
reusesc sd construiascd, sd inspire si sd dea sens
fiecdrei provocdri.

Pentru Sergiu lordache, CEO al DSV,
leadershipul inseamnd responsabilitate, viziune
si, mai presus de toate, oameni. Sub indrumarea
sa, DSV réspunde cerinfelor unei piete in continud
transformare si stabileste standarde in materie de
excelenfd operationald si culturd organizatfionald.

»Stilul meu de leadership este influentat de o
serie de valori care mé ghideazd in modul in care
interactionez cu echipa noastrd. Este esential s&
actionez cu onestitate si transparentd, sd respect
principiile morale si etice. in acelasi timp, empatia,
intelegerea fatd de emotiile celorlalti, este cruciald.
Astfel, am creat un mediu de lucruin care membrii
echipei se simt apreciati siintelesi”, explicd Sergiu
lordache.

Liderul DSV pune un accent deosebit pe respect,
colaborare si asumarea responsabilitatii. ,imi asum
cu responsabilitate rezultatele deciziilor, mai ales
atunci cdnd acestea nu sunt cele asteptate. Cred
in inovatie. Promovarea creativitatii si a géndirii
inovatoare este esentiald intr-un mediu in continud
schimbare. Sprijinind inovatia, incurajez muncain
echipd si colaborarea intre membrii ei, promovam
un climat de sprijin si solidaritate.”

Construirea unei culturi
organizationale sanatoase
si performante

Unul dintre obiectivele principale ale lui Sergiu
lordache este sd creeze un mediu in care echipa
s@ 1si maximizeze potentialul. Pentru aceasta,
comunicarea clard a obiectivelor si implicarea
activa a fiecdrui membru al echipei sunt esentiale.
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»,Este important sd definim impreungd, clar,
obiectivele si sd comunicdm aceste obiective catre
echipd, sa ne aliniem eforturile si s credm un
sentiment de directie. Implicdm in acest proces
intreaga echipd, disecéind obiectivele macro pana
la nivelul oricérui membru al echipei, invitdndu-i
sd contribuie la formularea si validarea viziunii si
a obiectivelor. Acest lucru le oferd un sentiment de
apartenentd si responsabilitate”.

Crearea unui mediu de lucru pozitiv, bazat
pe recunoastere si motivatie, este un aspect
fundamental in strategia sa de leadership.
»Cultivdm un mediu pozitiv, unde comunicdm
consistent, constant si constructiv, celebrdm
succesele, oferim recunoastere pentru realizarile
remarcabile. Promovdm un climat de incredere
si deschidere, in care membirii echipei sd se simtd
confortabil sd Tsi exprime opiniile si ideile.”

Dezvoltarea continud a angajatilor este o
prioritate pentru DSV, iar mentoratul joacd un rol
esential in aceastd directie.

»Ajutdm colegii sd-si dezvolte competentele
profesionale prin indrumare si feedback, ceea
ce duce la cresterea performantei. Mentorii pot
impdrtdsi experiente si bune practici, facilitand
astfel invatarea continud in cadrul organizatiei.
Astfel, crestem satisfactia locului de muncg,
deoarece colegii simt cd au sprijin si oportunitati
de dezvoltare.”

lar mentoratul contribuie la identificarea
si cultivarea viitorilor lideri din organizatie.
yFacilitdm deschiderea intre angajati si
management, contribuind la eliminarea zidurilor
dintre diverse niveluri ale organizatiei. Discutiile in
cadrul relatiilor de mentorat oferd ocazia pentru
feedback sincer si constructiv, sporind astfel
transparenta si increderea”, mai spune CEO-ul.



De ce provocari s-a lovit
industria transporturilor

Ultimii ani au adus numeroase provocdri
in industria transporturilor, iar DSV a trebuit
s& se adapteze rapid la o serie de schimbari
generate de cresterea acceleratd a activitatii,
fuziuni si un context economic instabil.

»Unele dintre cele mai complexe provocari
prin care organizatia noastrd a trecut, cu
succes, au reprezentat divizdrile succesive
din ultimii 3-4 ani, ca urmare a dezvoltarii
accelerate a activitatii, datorate atat cresterii
organice, dar si fuziunilor cu companiile
achizitionate de DSV. Procesul a dus la crearea
a incd doud companii DSV, cu structuri de
management diferite, care au continuat in
acelasi ritm dezvoltarea activitatii, asigurdnd
continuitatea serviciilor catre clientii nostri si
pdstrand parteneriatele solide cu furnizorii
nostri.”

intr-un mediu volatil, capacitatea de
adaptare rapidd si o echipd bine pregatita
sunt esentiale. ,Planificarea detaliatd este
importantd, dar determinante sunt gradul
de rezilientd si adaptabilitate a echipei la
schimbare si modul in care liderii companiei
pregdtesc organizatiain aceastd directie. Oricat
de mult ai planifica procesele, intotdeauna vor
apdrea lucruri total neprevdzute si numai o
echipd unde schimbarea face parte din culturd
poate reactiona rapid si eficient la acestea”,
adaugd Sergiu lordache.

in plus, DSV investeste constant in
digitalizare si analizd de date pentru a anticipa
cerintele clientilor.

sInvestim consistent si continuu in
digitalizare, in sistemele de lucru pe care
le utilizdm pentru a oferi un instrument
performant de lucru pentru echipa noastra si,
in acelasi timp, o experientd de lucru eficienta
si placutd pentru partenerii nostri — clienti si
furnizori de transport. Analizdm mereu datele
pentru a obtine informatii valoroase despre
tendintele piefei si pentru a anticipa cerintele
clientilor”, spune seful DSV.

Pe langd inovatie si tehnologie, succesul
unei companii depinde si de cultura sa
organizationald, si de echipa sa. ,Prin
adaptabilitate, leadership bazat pe valori si
un angajament constant fatd de echipd, ne
asigurdm cd DSV ramdne un jucdator de top in
industria transporturilor si logisticii.”

PROFIL DE LIDER

SERGIU IORDACHE,
CEO DSV

Oricat de mult ai planifica procesele,
intotdeauna vor aparea lucruri total
neprevazute si numai o echipa unde

schimbarea face parte din cultura poate
reactiona rapid si eficient la acestea.
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de Ramona Ursu

,Castigarea Cupei Campionilor Europeni de catre Steaua, in ‘86,
a implantat in mintea mea convingerea ca totul este posibil”

dscut Tn Bucuresti,

Alexandru Eftimiu
a absolvit Politehnica,
specializdndu-se in
inginerie economicd,
si a continuat
studiile la Uppsala
University (Suedia)
in International
Marketing and
Corporate Control.
Lucreazd de peste
14 ani in BP, dintre
care mai bine de un
deceniu in Castrol,
iar in prezent este
Vice President al
diviziei Fleet Business
Europe. A coordonat
echipe in aproape
toatd Europa siin
Cuba, gestiondnd
proiecte in mobilitate
sustenabild si
tranzitia energetica.
Locuieste la Milano
impreund cu familia.
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Sunt foarte convins cd multe din lucrurile
bune care mi s-au intaGmplat pdnd acum
au fost posibile doar datoritd faptului ca
am parinti extraordinari. Desi diferiti ca
personalitate, amdndoi mi-au oferit suport,
nu au pus niciodatd presiune pe mine, m-au
fncurajat sa fac ceea ce imi doream, mi-au
dat increderea lor si au tinut la distantd de
mine partea urétd a comunismului pe care
ei au trait-o din plin.

Eu aveam 13
ani la momentul

Revolutiei si Tmi
aduc bine aminte
cum ai mei stateau
cu zilele la coadda
la carne, stateau si
noaptealardnd, ca
sd isi pastreze locul
pe lista. Tmi aduc
aminte cd stdteam

Aceasta idee ca
munca e serioasa,
dar noi o putem
aborda cu umor e
ceva la care eu am
rezonat mereu si a
devenit o parte din
personalitatea mea.

trei ore la coada

pentru a cumpara

portocale, in rarele ocazii in care se mai
gdseau. Le gdseam doar verzi, le inveleam
n hartie si trdgeam de ele cat mai mult timp.
De-a lungul carierei, in diverse situatii, dar in
special in assessment centres, mis-a cerut sd
Tmi examinez copildria si de multe ori cei care
md intervievau petreceau mult timp cduténd
experienfe negative din prima parte a vietii
mele. Cred cd au fost constant dezamdgiti
de faptul cd nu a iesit nimic special la iveala.

Am avut norocul sd intdlnesc profesori
cu adevdrat speciali incepénd cu scoala
primard si termindnd cu facultatea, atat in
Romania, cat siin Suedia, dar cred cd cei de
la Liceul ,All. Cuza” din Capitald, pe care
|-am absolvit, au avut cel mai mare impact
asupra formarii mele. in mod special, trei au
|dsat o amprentd foarte adéncd. Domnul
Chevorchian, profesorul de limba romang,

dar as putea spune cd si de elegantd,
care pentru cineva deja indragostit de
citit a fost una dintre cele mai speciale
intalniri ale viefii. Doamna Dumitrascu,
profesoara de matematicd de la care
am invatat importanta gandirii analitice
si a rationamentelor duse pénd la capdt,
un skill foarte important azi.
lar pe aceastd listd personald a mea
mai este domnul lonifd, profesorul de
fizicd, de la care am invatat cd stiinfa e
foarte serioasd, insd noi nu trebuie sa
fim tot timpul, astfel c& putem discuta cu
umor despre concepte abstracte si profunde.
Cred cd aceastd idee cd munca e serioasd, dar
noi o putem aborda cu umor e ceva la care
eu am rezonat mereu si a devenit o parte din
personalitatea mea.

in timpul liceului a existat un moment in
care, pentru a md pregdti pentru un concurs,
Olimpiada de Limba Germand, am cdutat
sprijin din partea unei doamne profesoare,
cerdndu-i saimidea voie sd lipsesc de la o ord.



Eram in clasa a X-aq, iar refuzul
dumneaei a fost ceva ce, lainceput, nu
aminteles si m-a dezamagit. A doua zi,
am luat cu mine la Olimpiadd senzatia
aceea de frustrare si am canalizat-o
intr-un eseu pe care a trebuit sa il
scriem ca parte din concurs. Long
story short, am cdstigat Olimpiada.

Cu sigurantd am ales un domeniu
tehnic pentru cd matematica si
fizica au fost mereu materiile mele
preferate, alaturi de limba roméand.
Mai térziu, insd, curiozitatea m-a
facut sa explorez si alte domenii, iar
managementul financiar, strategia si
marketingul m-au atras. Din fericire,
n ultimul an de facultate, am avut
ocazia sd studiez la Universitatea din
Uppsala, care este un loc extraordinar
pentru a te concentra pe aceste
domenii.

Primul meu job a fost in facultate,
era prin anul 1997, cdnd simteam
nevoia sd fac altceva in afara
studiului, dar si sa devin independent
financiar. Pentru catfiva ani, am lucrat
la o companie care oferea suport
tehnic unui furnizor international de
solutii de telecomunicatii. Unul dintre
primele taskuri a fost sd instalez
zece modemuri in cinci orase din
tard, in decurs de o sdptadmang,
deplasédndu-ma cu trenul. A fost o
experientd extraordinard.

A fost, de asemenea, prima datd
cdnd am lucrat pentru un start-up
local si am invatat enorm - in decurs
de un an, am fdcut taskuri tehnice,
vanzari, planning, am condus o
echipd. Uitdndu-mad in urmd, o mare
sansd si o experientd care mi-a dat
un start foarte bun in viata de dupd
facultate.
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Alexandru Eftimiu este, din 2021, Vice President Fleet Business Europe

al companiei BP (Milano). Anterior, timp de 11 ani, a lucrat pentru

Castrol, unde a detinut diverse functii, precum: Distribuitor Channel

Director (Viena), Southern Europe Sales Director si Country Manager.

Cariera sa mai este completatd, intre altele, de experientd in functii

de management, in cadrul companiilor Robert Bosch — Regional Sales

Manager, Buderus Romania (parte a grupului Bosch) - General Manager.

I-as spune unui copil cd pentru
noi toti este important sa ne putem
deplasa - e important ca noi sd
putem merge acolo unde ne dorim,
iar lucrurile de care avem nevoie sd
ajungd aproape de noi. Colegii mei si
cu mine lucrdm impreund sé facem
aceste doud lucruriusoare si placute.

Din ce in ce mai mult, da. E nevoie
ins& sa intelegem toate nevoile lor
legate de mobilitate si, impreund cu
toti cei care au unrolin acest domeniu,
sd Ti ajutdm sa gdseasca solutii.

Foarte des, discutia despre
schimbare se referd la tipul de energie
folosit de vehicule, dar nevoia de
mobilitate si felurile in care ea poate
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fi satisfacutd vor fi transformate atat de tehnologie
(vehicule autonome etc.), cat si de convingerile
si valorile din societate - stim deja cg, in special
printre cei tineri, dorinta de a avea in proprietate
un autoturism este semnificativ mai micd decéat in
urmd cu céteva decenii.

Existd cateva domenii care vor functiona ca
un catalizator al tranzitiei, intre care: existenta
infrastructurii, avansul tehnologic in domeniul
mobilitatii, legislatia. Ceea ce este insd extrem
de important, in special in domeniul flotelor, acolo
unde foarte des mobilitatea este un element de cost,
este variatia acestuia in functie de tipul de energie
folosit. Total cost of ownership este un element
definitoriu, iar tipurile de energie cu emisii reduse
de carbon vor putea vedea o crestere acceleratd
atunci cand vor ajunge aproape sau la paritate
cu cel al combustibililor fosili. Este imbucurdator
Tnsd s& vedem cd existd clienti care acceptd si Tsi
asumd un premium in privinta costurilor, pentru a
folosi energii mai putin poluante

- sunt, de reguld, companii cu
angajamente ferme fatd de
stakeholders in domeniul mediului.

Din punctul de vedere al
numarului de kilometri, este
o ascensiune si sunt anumite
criterii care determind aceastd
ascensiune. Fafd de acum zece
ani, sunt mult mai multe bunuri
transportate pe sosea. Unul
dintre motive este, de exemplu,
cresterea e-commerce-ului in
ultimul deceniu, domeniu care,
la réandul lui, a dezvoltat foarte
mult piafa mobilitatii.

Digitalizarea este un element fundamental
in privinta eficientizdrii flotelor. Flow-ul de date
intre diversii actori din ecosistemul mobilitatii —
client, flotq, furnizor de energie, OEM etc. - are
un rol esential cel putin in doud domenii: pe de o
parte, eficientizarea utilizarii asseturilor, precum
vehicule, statii de incdrcare etc., iar pe de altd
parte, optimizarea costurilor de operare. Pentru
managerii de flote, aceste doud lucruri sunt
esentiale.
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Pentru mine, viitorul
perfect este cel in care
numarul de vehicule
de pe strazi este
semnificativ mai mic
decat astazi, pentru ca
toate masinile se misca
permanent (grad de
utilizare 100%), energia
pe care o folosesc este
nepoluanta si nu exista

niciun accident rutier.

Pentru mine, viitorul perfect este cel in care
numarul de vehicule de pe strazi este semnificativ
mai mic decdt astdzi, pentru cd toate masinile se
miscd permanent (grad de utilizare 100%), energia
pe care o folosesc este nepoluantd si nu existd
niciun accident rutier. Atunci cdnd nu ruleazg,
vehiculele sunt parcate in afara zonelor urbane,
iar strdzile, cu atat mai mult trotuarele, sunt folosite
doar pentru deplasare. Cel mai bun lucru este cd
scenariul acesta nu este deloc imposibil.

Cred cdin cariera mea au existat doud decizii
riscante, si doar una dintre ele a fost a mea. Prima
decizie cu un impact major asupra carierei mele
a fost cand, la 28 de ani, am
devenit directorul uneia dintre
diviziile companiei in care
lucram atunci, sii-a apartinut
unui manager care, in afard
de a lua riscul acelei decizii,
m-a sustinut si provocat in
egald mdsurd. Datoritd ei, am
devenit mai térziu un suporter
al sustinerii talentului tandr si
am invdatat sd iau acest risc
calculat, ajutdndu-i pe cei
care fac un salt important in
perioada lor de tranzitie.

A doua decizie riscantd a
fost sa pardsesc o companie
in care lucram de 10 ani, in
care aveam un career path
clar, si sd incep de la zero
intr-o companie cu o culturd foarte diferitd, dar
n care simteam cd energia si creativitatea mea vor
produce un impact mai mare. A fost o decizie buna.

incerc intotdeauna sa aflu dacd atét ratiunea
mea, cu rigoarea construitd in scoald, cat si
instinctul meu sunt de acord cu decizia pe care
o iau. Dacd nu sunt, incerc sa aflu de ce si sé vad
dacd le pot aduce impreund. in cazul in care asta
nu este posibil, in functie de situatie, ascult o voce
sau pe cealaltd. Nu o sd va spun pe care o ascult
n ce tip de decizie.



Un lucru pe care il apreciez foarte
mult este autenticitatea. in special
intr-o lume n care definitiile a ceea
ce e corect si incorect tind sd devind
tot mai strémte, cred cd e foarte
important s& continui sd conduci
intr-o manierd care reflectd povestea
ta personald si valorile care inseamna
cu adevdrat ceva pentru tine. Dincolo
de asta, rdmén un mare fan al old
fashioned values, ca onestitateaq,
corectitudinea, empatia, promovarea
egalitatii de sanse si a meritocratiei.

Nu cred cd am primit
feedbackuri pe care le-as
putea numi grele, dar daca
m-as géndi la lucruri la care
am avut ocazia sd reflectez
si care cred cd au fost cu
adevdratimportante, as alege
determinarea in a obtine
rezultate. in special in felul in
care generatia mea a crescut,
succesul avea o definitie foarte stricta

- eravorba despre atermina pe primul
loc sau a face, mai bine a depdsi, ceea
ce se astepta de la tine. Evident, asta
este o definitie foarte limitativa si, in
timp, poti invata s& o rescrii, ceea ce
deschide oportunitati foarte mari de
a invata. in timp, am invatat s& imi
pdstrez dorinfa de a excela, dar am
inteles cd existd mult mai mult, dincolo
de rezultate.

Cu sigurantd, cea mai mare
influentd in cariera mea a avut-o
managerul despre care am povestit
mai devreme, atunci cdnd am vorbit
despre prima mea promovare la
conducerea unui business unit. Putin
mai térziu, si fot din partea ei, am
primit o noud sansd enormad, aceea
de a conduce un Joint Venture si a
lucra mai apoi la integrarea lui in
compania actfionarului majoritar. Am
invatat enorm de la ea si, din fericire,
am vdzut know how-ul ei transmis
cdtre generatii de oameni care au avut
ocazia sd lucreze cu eq, ceea ce este
o mostenire incredibild.

intr-o lume in care definitiile
a ceea ce e corect si incorect tind
sa devina tot mai stramte, cred
ca e foarte important sa continui
sa conduci intr-o maniera care
reflecta povestea ta personala.

Mai tarziu, in BP am avut sansa
de a intdlni un alt lider cu adevarat
exceptional in a construi echipe si a
face fiecare persoand din jurul sdu sa
isi atingd potentialul. La doar céfiva
ani dupd ce m-am aldturat echipei,
intr-o discutie de carierd complet
neplanificatd, mi-a spus cd nu are nicio
indoiald cd intr-o zi voi putea face jobul
lui. lar el atunci era CEO-ul unei parti
din BP. Din acel moment, am inceput
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sd cred si eu cd va fi posibil. Fiecare
intalnire cu el, fiecare notd scrisd de
mand pe care am primit-o delael - un
obicei pe care |-am adoptat si eu - si
florile trimise la spital la nasterea fiicei
mele au insemnat mult pentru mine.
in fine, desi poate pdrea mai
neconventional, cred cd o alta
experientd majord care nu mi-a
schimbat, ci mai degrabd mi-a creat
o perspectivd bund asupra aceeace e
posibil in viatd a fost castigarea Cupei
Campionilor Europeni de cdtre Steaua,
in 1986. intr-un fel, asta a implantat
in mintea mea convingerea cd totul
este posibil si cred cd suntem cativa
care le datordm mult celor care atunci
au facut acea performantd. Dupd ani,
ntr-un eveniment organizat impreund
cu echipa Castrol, am avut sansa sd
fiu pe acelasi teren cu cativa membri
ai acelei echipe. Desi retras de mult,
leadershipul capitanului acelei
echipe, domnul Tudorel Stoica, a fost
ceva ce nu voi uita niciodatd. Cred
cd, din motive similare, trebuie sa i
multumim lui David Popovici pentru
munca invizibild pe care o face acum
- cu ceva noroc, vom simti efectul ei
prin tinerii care cresc influentati de
povestea pe care el o scrie.

Mads Mikkelsen. Cred cd as avea

o mie de intrebdri, dintre care o sutd

ar fi legate de scena de final din

»2Another Round”, unul dintre filmele
mele preferate.

este jurnalist cu o experientd de peste 20 ani. A pornit ca reporter la Evenimentul Zilei, a
lucrat in trustul Adevarul Holding (editor coordonator, redactor-sef adjunct, redactor-sef),
a fost editorialist al Revistei 22. A fondat, aldturi de mai multi jurnalisti, Newsweek Romania,
ulterior fiind redactor-sef si general manager al Ziare.com. in 2024, a fondat, alaturi de
_ jurnalista Carmen Dumitrescu, publicatia independentd MediaQuality.ro. Este autoarea a
patru carti despre regimul comunist si viata socio-politicd a Romdaniei post-revolutionare.
Ramona este absolventd de Jurnalism si de Psihologie.
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Sanctuarul de Ursi de la Zarnesti,

printre cele mai impresionante si demne
locuri de vizitat din intreaga lume

de Cati Lupascu
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La poalele Masivului Piatra Craiului, intr-un tinut de o frumusete rara,
de 20 de ani se scrie una dintre cele mai emotionante povesti despre
oameni si naturd. 0 poveste cu un inceput ravasitor, transformata
insa intr-unul dintre cele mai impresionante proiecte de bunastare
a animalelor: Sanctuarul de Ursi Libearty de la Zarnesti.

a mai putin de o ord de mers cu masina de la

Brasov spre Pitesti, pe dealul de la intrarea
in orasul Z&rnesti, se aflad cel mai mare sanctuar
de ursi bruni din lume. Rezervatia de la Zdarnesti
se intinde pe o suprafatd de 69 de hectare de
pddure si addposteste peste 100 de ursi salvati
din captivitate - din grddini zoologice si circuri,
din restaurante, hoteluri, pensiuni, cabane sau
benzindrii, unde erau tinuti in custi minuscule,
intfunecate si murdare, cu gratii ruginite, ldsati sa
flamdanzeascd sau indopati cu bere si junk food
pentru amuzamentul turistilor. Mai sunt si ursi
»gunoieri”, pui rdmasi orfani ori ursi adusi aici dupa
ce au fost raniti pe sosele.

Povestea ainceputin 1998, cénd Cristina Lapis
si soful ei au cunoscut-o pe Maya. Era tinutd intr-o
cuscd insalubrd, cu bare metalice si ciment pe
jos. Era atat de slabd, incat cu greu isi mai putea
indlta capul. Patru ani au avut grija ei, dar, in ciuda
tuturor eforturilor, in martie 2002, Maya s-a mutat
in Ursa Mare. Sanctuarul este dedicat Mayei - din
suferinfa ei, in 2005, s-a nascut ,Libearty”.

Astazi, TripAdvisor situeaza Sanctuarul de Ursi
Libearty de la Zarnesti printre cele mai frumoase,
impresionante si demne de vizitat locuri din
intreaga lume. Distinctia a fost acordatd pe baza
opiniilor |asate de vizitatori pe site si reprezintd
un certificat de excelentd ce confirma intreaga
dedicare si strddania echipei Asociatiei Milioane
de Prieteni de-a lungul celor 20 de ani.

Un recURS la libertate

Caun drum cu dublu sens, lectia de compasiune
de la Libearty nu a schimbat doar destinul
animalelor salvate, ci si perceptia oamenilor fata
de libertate. Pentru cd, dupd cum recunoaste
Cristina, in aceste doud decenii, exemplul de la
Zarnesti, un veritabil model de respect fata de
naturd si vietuitoarele ei, a adus o schimbare reald
in modul in care oamenii inteleg captivitatea unui
animal nevinovat. Schimbarea e mai evidentd in

Sanctuarul Libearty, o lectie vie
despre respect si responsabilitate

Pe 18 aprilie incepe vacanta de Paste. Dacd
suntefi in cdutarea unei experiente care sd

va atingd sufletul, Sanctuarul Libearty este
destinatia perfectd. Refugiul nu este doar locul
n care se rescriu povestile tulburdtoare ale
ursilor salvati din conditii inimaginabile, ci si

o lectie vie despre respectul pentru naturd si
responsabilitatea noastrd fatd de toate fiintele
care impart aceastd planetd cu noi.

La sanctuar puteti ajunge cu masina, accesul
rutier se realizeazd prin DN 73 (si apoi DN 73A)
- din directia Brasov (25 km) sau Pitesti (120 km),
cu autobuzul, linia 140 Brasov - Zarnesti, sau cu

trenul. P&nd la sanctuar insg, si de la statia de
autobuz din Zarnesti, si de la halta Tohanu, mai
sunt apoi aproximativ 4 km de mers pe jos (in jur
de 50 de minute).

Programul de vizitare este de marti péna
duminicd. Lunea este intotdeauna inchis. E bine
sa stiti si cd sanctuarul nu primeste copii sub cinci
ani, din motive de siguranta.

Toate detaliile privind programul, pretul si
conditiile de vizitare le gdsiti pe site-ul:
https://millionsoffriends.org/.

J
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Cristina Lapis,
presedinta Asociatiei Milioane de prieteni

ot &

,»Ursii sunt animale salbatice
extrem de puternice.

Sunt frumosi, foarte inteligenti,
dar nu sunt ursuleti de plus”

Respectul fatd de naturd si fatd de vietuitoarele
sale incepe prin infelegerea comportamentului
si locului fiecaruia In ecosistem. Hrdnirea ursilor
pe marginea drumului, doar pentru a-i vedea
mai aproape, poate schimba comportamentul
lor natural. Pentru cg, in loc sd caute hrand in
pdadure, ursii ajung sd depind& de oameni, iar
acest lucru poate crea situatii periculoase pentru
tofi.

Cristina Lapis: ,Cei care hrdnesc ursii nu o fac

cu rea vointd, dar trebuie sd inteleagd cd ursul
este un animal oportunist. Dacd poate mdnca

un sandvici pe marginea drumului, nu se va

mai duce in pddure sa caute fructe sau ciuperci,
care, sd fim drepti, nici nu prea se mai gdsesc
din cauza defrisdrilor necontrolate. Pentru a
eradica acest conflict urs-om, care a fost creat,
de fapt, artificial pentru a incuraja vandtoarea

si braconajul, nu existd decat doud solutii, care
trebuie aplicate simultan. Prima, educatie civica
- asa cum ni se prezintd zilnic la televizor, beti 2
litri de apd, asa ar trebui sa ni se spund si nu mai
hraniti ursii, fi condamnati la moarte! A doua,
amenzi serioase pentru cei care nu respectd
interdictia. Dar pentru aceasta, ar trebui sa existe
o supraveghere video in toate zonele sensibile,
frecvent vizitate de turisti”.

J

réndul tinerilor, ,care nu auinterese, care auincd
sufletul curat si isi doresc o viatd mai frumoasd,
in armonie cu toatd creatia”.

Libertatea este ,un bun pe care il primim tofi
la nastere - toate fiinfele - si nu este drept ca
noi, oamenii, sd profitdm de forta si mijloacele
de care dispunem pentru a ingradi dreptul altor
specii la ea”, puncteazd ferm Cristina.

De aceeaq, accentueazq, ideal ar fi s& numai
existe ursi sau alte animale captive dupd gratii,
pddurile sd rdmand vii, sa le poatd oferi addpost
si hrana necesard supravietuirii. lar noi, oamenii,
sd intelegem cd ,nu suntem singurii proprietari ai
acestei planete si s gdsim mijloacele prin care
sd putem convietuiin pace - mai int&i intre noi si
apoi cuintreaga creatie - dacd tot ne considerdm
superiori celorlalte specii”.

Pe termen lung, si-ar dori ca, atunci cdnd un
ursulet rémane orfan, sé poatd fi reintegrat in
mediul natural, ,dar intr-o fard in care vandtoarea
de trofee nu mai existd, iar interesele meschine
nu mai duc la uciderea animalelor — uneori chiar
mai brutal decét in preistorie, cdnd omul vana
doar pentru a supravietui”.

Oameni si ursi

fn Muntii Carpati traiesc, spun statisticile,
aproximativ 8.000 de ursi, peste 40% din
exemplarele Europei. Abundenta aceasta vine
insd si cu o serie de provocdari. Pentru cd, pe
madsurd ce habitatul lor se suprapune tot mai
mult cu activitatile umane, creste si riscul unor
interactiuni periculoase. Fortati, ursii ajung tot
mai aproape de asezdrile oamenilor, iar asta
genereazd conflicte. Sunt necesare mdsuri, atéat
pentru siguranfa comunitdtilor, cat si pentru
protejarea ursilor. Mdsuri care, cel putin pandin
prezent, nu par sa fie suficient de bine coordonate.
Avem un echilibru tot mai fragil, in care atat
oamenii, cat si ursii suferd, desi ambele pdrti au
nevoie de protectie.

Cum va evolua relatia
oamenilor cu ursii in Roméania?

»Relatia oamenilor cu ursii in Roménia
va evolua, din pdcate, asa cum va evolua si
politica, pentru cd, fard o vointd politicd reald
de a face viata mai frumoasd si mai curatd, nu
se va schimba nimic in bine. Politica inseamnd
organizarea societdtii astfel incat cetdfenii unei
comunitdti sd poatd trdi cdt mai bine. lar eu am
spus mereu cd, protejand animalele, protejam si
omul”, concluzioneazd Cristina Lapis.
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re mit legat de profesia de director
n a ajuns un inginer IT s& fie ,cdpitan de nava”
atie cu 1.500 de angajati? La rubrica ,in culisele
e..” din aceastd editie aflati povestea lui Florin Zeca,
anciar si administratorul Siemens Energy
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Florin Z.eca, director financiar
si administrator, Siemens Energy

Un CFO ia decizii strategice bazate pe date si analize,
dar are grija de sandtatea financiard a organizatiei

nitial atras de inginerie, Florin
Zeca a apreciat si materiile
economice, astfel cd a ales sa
studieze Cibernetica pentru a
combina aceste doud lumi. Dupd
absolvirea facultatii, a realizat ca
gdndirea logicd si capacitatea de
a integra detalii intr-un ansamblu
coerent il pot ajuta in domeniul
financiar. Asa si-a inceput carierain
operafiuni financiar-administrative
pentru proiecte de infrastructurd si
energie, ceea ce |-a condus spre rolul
de CFO, unde influenteazd deciziile
financiare si dezvoltarea organizatiei.
Astdzi, din rolul de director financiar
si administrator in cadrul Siemens
Energy, coordoneazd o organizatie
cu 1.500 de angajafi. Cum si-ar
descrie activitatea pentru cineva
care nu e familiarizat cu domeniul?
»Mie Tmi plac analogiile si, pe
langa clasicul «cdapitan de navd»,
cea mai recentd este in jurul unuijoc
video foarte popular azi, in care prin
intermediul unui controller trebuie
s& ghidezi un avatar prin univers.
in ambele trebuie s& navighezi
printr-un mediu dinamic, in care
condifiile se schimbd constant, si
sd asiguri cd mereu avem directia
potrivitda, folosind resursele cat
mai eficient. Anticipdm riscurile, ne
adaptdm la conditiile de business si
ne asigurdm cd ajungem la destinatie.
Si pe parcurs ne si distrdm. Un CFO
ia decizii strategice bazate pe date
si analize, avand grija de sdndtatea
financiard a organizatiei”, spune
Florin Zeca.
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Pe langd responsabilitatile financiare
(administrare buget, asigurarea conformitdtii cu
reglementdrile financiare, coordonarea activitatilor
de raportare si planificare), prioritatea sa este
spre zona de risk & opportunity management si
de definire a strategiei in corelatie cu trendurile
din domeniul de activitate.

,impreund cu departamentele conexe de achizitii,
cadru juridic, IT si tot ce inseamnd servicii suport
intregim puzzle-ul numit Siemens Energy Roménia”.

in opinia lui Florin Zeca, pentru a fi un profesionist
de succesin general, este primordial sé ifi placd ceea
ce faci. Pentru rolul de director financiar, acesta
spune cd esentiale sunt cunostintele financiare,
gdndirea analitica si abilitafile de leadership si
comunicare.

,De asemeneaq, trebuie sd fii capabil sd gandesti
strategic, sa te adaptezi si sd anticipezi tendintele
pietei. $i totul completat cu dorinta de a invata
continuu si cu dezvoltarea organizatiei pe toate
planurile: a oamenilor, a competentelor si a culturii
organizationale.”

Existd doud proiecte cu care Florin Zeca se
mandreste: primul este proiectul de reabilitare a
cdii ferate Bucuresti-Constanta, cu care aintrat in
mediul de controlling financiar de proiect.

»A fost primul meu proiect in deplind
responsabilitate, un proiect «cu de toate», care
mi-a accelerat insusirea multor cunostinte.”

Al doilea proiect de impact este dezvoltarea
Competence HUB Europe, care in 4 ani s-a dezvoltat
de la nivel conceptual la unul dintre cele mai de
anvergurd proiecte organizafionale ale Siemens
Energy la nivel global.

»Ma simt privilegiat sa fi facut parte din echipa
extraordinard care a pus bazele si a urmarit
implementarea a ceea ce astdzi este o organizatie
etalon in Siemens Energy.”

intrebat ce se intdmplé atunci cand un CFO
greseste, admite cd, de obicei, impactul este
semnificativ. Ca in toate profesiile, este esential sa
inveti din greseli si s implementezi mdsuri corective
pentru a preveni repetarea greselilor, adauga el.

,In mediul de business de azi, activitdatile s-au
globalizat la un nivel la care o eroare individuald
are un efect c&t mai redus. Cred insd cd directia
strategica sileadershipul adaptate la trendurile la
mediul de business sunt cu adevarat critice”.

in ceea ce priveste cel mai frecvent intalnite
mituri asociate profesiei de CFO, Florin Zeca spune
cd cel mai popular este cel legat de faptul ca
CFO = cifre.

iN CULISELE CARIEREI DE...

Ce a mai spus Florin Zeca despre:

Impactul inteligentei artificiale

asupra rolului de CFO

Personal, folosesc Al frecvent si in fiecare zi descopdr
cat de mult ne putem eficientiza activitatea. De

fapt, cred ca domeniul financiar a beneficiat foarte
mult din digitalizare si incé mai are foarte mult
potential: de la automatizarea proceselor repetitive,
la standardizarea si analiza datelor mai rapid si cu
acuratete a previziunilor. La Siemens Energy, folosim
Al pentru diverse procese (incepdnd de la forecast
predictiv si pand la imbundatdtirea proceselor de
productie, respectiv de intretinere a echipamentelor
Siemens Energy). Astfel, ne concentrdm mai mult

pe strategia de afaceri si pe luarea deciziilor.

Motivele pentru care un tandr ar trebui sa se
orienteze spre o carierd in domeniul finantelor
Indiferent de transformarea acestui domeniu

de activitate, as alege urmdtoarele motive:

® Oportunitdti: consider cd domeniul financiar este
unul foarte versatil: contabilitate, controlling, audit,
administrare comerciald, taxe, trezorerie... sper cd
v-am convins.

® Impact: administrarea financiard este esentiald
pentru succesul oricdrei organizatii, iar un CFO este
direct implicat in setarea directiei strategice a unei
companii.

® Dezvoltare personald: sunt multiple abilitati
(gandire strategicd, analizd, logicd, procese) pe care
profesionistii financiari le vor dobandi, cu aplicabilitate
si in alte domenii de activitate.

Pe cine admira din industria sa

Cu riscul de a fi biased, Tl admir pe Joe Kaeser, un
lider si influencer al lumii de business germane,
fost CFO al Siemens AG, ulterior CEO al Siemens
AG. El a transformat radical concernul german
n anii 2010-2020 Siemens AG, a pus bazele a
ceea ce azi este Siemens Energy si in prezent
este membru in consiliile de supraveghere

ale multor companii germane de top.

Jn practicd, un CFO de succes trebuie sa fie un lider

strategic, capabil s& comunice eficient si sé colaboreze
cu celelalte departamente pentru dezvoltarea
organizatiei. De asemeneaq, se crede cd rolul este
exclusiv despre finantfe, dar un CFO trebuie sd aibd o
intelegere aintregii afacerisi a piefeiin care opereaza.
Chiar si asa - It’s all about the money”. ®
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MARIA BOLDOR, HORVATH

,,Un proces de transformare a unui
business dureaza 15 luni, insa, de multe
ori, durata se extinde cu inca 4-5 luni”

Doar 30% dintre companii finalizeaza cu succes
un proces de transformare digitala

de Mirabela Anghel

Digifqlizarea si automatizarea sunt esentiale
pentru succesul pe termen lung al oricdrei
afaceri, iar solutiile tehnologice avansate devin
pilonii fundamentali ai transformarii digitale. Un
exemplu de mentionat in acest sens este SAP
S/4HANA, un sistem de Enterprise Resource Planning
(ERP) care oferd companiilor instrumentele
necesare pentru a-si optimiza procesele de afaceri
si a lua decizii mai rapide si mai informate.

Maria Boldor, Partner si Managing Director
la Horvath Romania, povesteste cum acest sistem
ajutd organizatiile sa treacd printr-un proces de
transformare digitald complex si ce obstacole pot
apdrea pe parcurs.

Ce este SAP S/4HANA?

SAP S/4HANA este cea mai avansatd solufie
ERP (Enterprise Resource Planning) oferitd de
SAP, liderul global in software ERP. ,SAP S/4AHANA
foloseste tehnologia in-memory computing, care
permite analiza si procesarea datelor in timp real.
Astfel, organizatiile beneficiazd de informatii
instantanee, imbundtdtind semnificativ procesul
decizional si reducdnd timpul de reactie”, explica
Maria Boldor.

Potrivit Horvdath ,Business
Transformation Unlocked — Maximizing the Benefits
of SAP S/4HANAY, realizat intre decembrie 2024 si
ianuarie 2025, mai mult de 90% dintre companiile
mari au initiat un proces de transformare digitald
bazat pe SAP S/4HANA. Acesta nu este doar un
instrument de automatizare a fluxurilor operationale,

studiului

ci si o platformd care ajutd organizatiile sa
analizeze volume mari de date fard intarzieri si sa
imbundtateascd integrarea digitala.

Etapele procesului de
transformare digitala

Implementarea SAP S/4HANA este un
proces complex, compus din mai multe etape
ce cuprind analiza nevoilor, implementarea
tehnica si testarea solutiei. ,in medie,
transformarea dureazd aproximativ 15 luni,
nsd, de multe ori, proiectele se extind cu pénd
la 30%, din cauza provocdrilor neprevdzute
intdmpinate pe parcurs”. Astfel, procesul
include initializarea, planificarea si strategia,
implementarea si migrarea datelor, testarea
si optimizarea, urmate de suportul post-
implementare.

Provocarile in
implementarea SAP S/4HANA

Desi majoritatea companiilor au infeles
importanta transformdrii digitale, doar 30%
dintre ele au finalizat cu succes procesul.
»Acest lucru este cauzat, in mare parte, de
extinderea necontrolatd a proiectului, de
managementul deficitar al echipelor si de
problemele legate de calitate.”

Acelasi studiu Horvdath mentionat aratda
cd 65% dintre companii au raportat deviatii
semnificative fatd de planul initial.

Chiar si asa, Maria Boldor considerd
cd nu este neapdrat un semnal negativ
faptul cd mai multe companii nu au finalizat
transformarea. ,Dacd organizatiile devin
constiente de problemele posibile si cautd
solutii din timp, chiar si dificultatile majore
pot fi depdsite si procesul de transformare
poate deveni un succes.”
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Cum ajuta consultanta
in transformare?

Consultanfa joacd un rol esential in
succesul unui proiect de transformare
digitald, iar 98% dintre companiile care
implementeazda SAP S/4HANA apeleazd la
suportul specializat. ,Este crucial ca, pe langd
expertiza tehnicd, sa existe o colaborare
strdnsd si pe partea de strategie de business
si procese. Consultanta in managementul
schimbdrii este, de asemeneaq, esentialg,
pentru cd tranzitia catre SAP S/4HANA
presupune o schimbare semnificativa in
modul de lucru al angajatilor.”

Unul dintre cele mai mari obstacole
in procesul de transformare este risipa,
cauzatd de extinderea proiectului si de o
planificare insuficientd. ,Mai multe companii
subestimeazd timpul necesar pentru a
implementa solutiile, din cauza lipsei unei
viziuni clare sau a unei colabordriinsuficiente
cu echipele IT”, explicd Maria Boldor. Potrivit
studiului, 46% dintre companii ar planifica
o duratd mai lungd de implementare, iar
41% ar aloca un buget mai mare, dacd ar
reincepe procesul.

Care sunt obiectivele
principale ale
transformarii?

Transformarea digitald prin SAP
S/4HANA are scopuri bine definite, iar
principalele obiective includ optimizarea
proceselor de business (36%), crearea
unei baze pentru digitalizare si Al (31%) si
standardizarea si armonizarea proceselor
(31%). ,Fiecare dintre aceste obiective este
crucial pentru adaptabilitatea organizatiilor
la schimbadarile rapide ale pietei si pentru
eficientizarea operatiunilor interne”.

SAP S/4HANA este o solutie esentiald
pentru companiile care doresc sd& Tsi
digitalizeze procesele si sd isi adapteze
modelele de business la noile provocari

. .o . " | ietei. Cu toat teq, Id
Mai multe companii subestimeazi timpul =~ ¢ P!¢/¢!: ~u foale acesiea, procesul de
transformare necesitd o planificare atentd,

necesar pentru a lmplementa S()lu!:llle’ din resurse adecvate si sprijin extern specializat
cauza lipsei unei viziuni clare sau a unei pentru a depdsi obstacolele si pentru a

colaboriri insuficiente cu echipele IT. garanta succesul pe termen lung. Asa cum
subliniazd Maria Boldor, ,transformarea
digitald nu este doar despre tehnologie, ci
si despre oameni si schimbarea mentalitafii
in cadrul organizatiei”.

MARIA BOLDOR,
Partner si Managing Director,
Horvath Roméania
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Cum reusesc marii angajatori
sa atraga tinerii in fabrici:

Cazul PepsiCo

de S$tefania Pica

Cu o investitie de 137.000 de dolari, PepsiCo a construit un centru
de training de ultima generatie dedicat studentilor si angajatilor,
localizat in cadrul fabricii de bauturi din Dragomiresti-Deal.

n
ntr-o miercuri dimineatda de la finalul lunii

martie, pe cand norii amenintau cu ploaia,
mad aflam ntr-un microbuz care mé ducea spre
Dragomiresti-Deal, un sat din judetul lifov aflat la
o distanfd de circa o ord de Bucuresti. Destinatia:
fabrica Dragon, una dintre cele mai moderne
unitati de productie ale PepsiCo in Europa, unul
dintre liderii industriei de produse alimentare
si bauturi. Acolo, in mijlocul unei linii complet
automatizate ce poate produce pand la un
milion de sticle de bdauturi zilnic, am descoperit
o poveste de leadership, despre incredere si

despre curajul de a investi in oameni tineri.

Bianca Stdnescu este Trainee in echipa
PepsiCo East Balkans si totodatd curatoarea
Centrului de Training recent inaugurat in fabrica.
Bianca a inceput programul de internship
Bootcamp al PepsiCo din timpul facultdatii, a
absolvit facultatea vara trecutd, iar in ultimele
luni a coordonat deschiderea centrului.

»Am dorit s& acoperim o nevoie pe care am
observat-o in facultate. Eu am facut facultatea
(Inginerie Chimicd Politehnica) in campusul Polizu,
iar acolo facultatea este foarte veche si sdlile de
laborator sunt la fel. Cumva ideea a venit dintr-o
frustrare personald pentru cd am vrut s avem un



https://www.pepsico.ro/media/resurse-media/pepsico-campus

loc in care sd invdtam de drag, un loc frumos.
in spatiul avut, am gandit o zon& de discutie,
una de proiectie si una cu mese de lucru pentru
atine cursuricala facultate”, a povestit Bianca.

Radu Paun, managerul fabricii, i-a acordat
Biancai increderea de a coordona proiectul,
iar rezultatul a fost un spatiu care rdspunde
atat unor nevoi practice, cat si unei nevoi
mai profunde a noii generatii: aceea de a fi
ascultata si valorizata.

Noul centru de training a fost dezvoltat
in parteneriat cu Universitatea Nationald de
Stiintd si Tehnologie Politehnica Bucuresti si
este dotat cu echipamente de ultimd generatie,
inclusiv un minirobot pentru simularea
proceselor de productie. Spatiul poate gdzdui
péna la 20 de persoane, studenti si actuali
angajati. Studentii vor avea ocazia sd utilizeze
echipamente care simuleazd procesele de
productie dintr-o fabricd de bduturi, dar si
sisteme electrice si automatizate, in timp ce
angajatii PepsiCo din cele doud fabrici din
Romania vor participa la sesiuni de pregdtire
tehnica avansata.

»Prin aceastd initiativa, ne dorim sd le
oferim colegilor nostri si viitorilor specialisti
din industrie o experientd de invatare cat
mai aplicatd. Centrul de training este locul in
care pot testa, experimenta siinvata direct pe
echipamente reale, intr-un mediu sigur”, a spus
Silvia Petre, HR Director, PepsiCo East Balkans.

Programul de internship Bootcamp,
realizatin parteneriat cu Politehnica Bucuresti,
se afla deja la a treia editie si incurajeaza
studentii sa treacd pragul fabricii, s& se
echipeze corespunzdtor si sa isi dezvolte
abilitati de management in paralel cu cele
tehnice.

»Este foarte important pentru studenti sa
vadd ce se iInfdmpld in industrie. Universitdatile
nu pot tine pasul cu toate schimbdrile
tehnologice, asa c& parteneriatele cu
companiile devin esentiale. Construim
impreund laboratoare care sd le permitd
sa facd performantd”, a explicat Gabriel
Petreq, director general adjunct al Politehnicii
Bucuresti.

Investitia in dezvoltarea centrului de
training a fost de 137.000 de dolari, iar aici se
vor desfdsura laboratoare dedicate studentilor
de la Facultatea de Inginerie Mecanicd
si Mecatronicd din cadrul Universitatii
Politehnica din Bucuresti.

in fabrica Dragomiresti-Deal, PepsiCo a
investit, in urma cu doi ani, 13 milioane de dolari
ntr-o linie de productie complet automatizatd.
Este cea mai avansatd linie din portofoliul
PepsiCo Europag, intrucdt poate produce pand
la 1 milion de sticle de bauturi pe zi, reducénd
consumul de energie si apd cu 30%, utilizénd cu
20% mai putin dioxid de carbon si economisind
aproximativ 30 de tone de plastic anual.

REPORTAJ
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Cum arata profilul unui angajator unde
destinatiile exotice fac parte din
pachetul de beneficii pentru angajati

de Mirabela Anghel

lina Stoica, HR Business Partner al agentiei de

turism Eturia, impartdseste perspectivele sale
despre modul in care cultura internd si strategia
de employer branding au consolidat reputatia
companiei ca angajator de top. lar Sabina Ciucanu,
Hotel Supervisor si Cristina Moisei, Key Account
Travel Consultant, ne-au povestit cum este sd
lucreze pentru aceastd companie.

»Unul dintre principiile de bazd care face
parte din ADN-ul Eturia este grija fatd de oameni.
inca de lainceputuri am ales s& punem in centrul
businessului nostru tofi oamenii din Eturia,
indiferent de pozifia si rolul lor in companie”,
afirmd Alina Stoica. Aceastd viziune a condus la
implementarea unui program de transformare
organizationald, ceea ce a fdcut ca Eturia sa
deving, in 2019, singura companie de turism din
Romania certificatd Uplifting Service.

Respectul si fransparenta sunt principii
esentiale in relatia dintre angajati si companie.
»Fiecare angajat este tratat cu respect si
egalitate, iar cultura noastrd promoveazda
o comunicare deschisd, unde fiecare voce
conteazd. Investim constant in dezvoltarea
profesionald prin cursuri, workshopuri si
mentorat, oferind fiecarui angajat un plan
personalizat de crestere”, adaugd ea.

Un alt aspect esential este tehnologia,
folositd pentru a susfine dezvoltarea
angajatilor. ,Utilizdm platforme moderne,
cum este Lattice, pentru aincuraja alinierea
obiectivelor si feedbackul transparent.
Credem cu tdrie in alinierea valorilor
personale cu cele profesionale, ceea ce
ne ajutd s& avem o colaborare organica si
benefica.”
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Cum reusesti sa gasesti

un echilibru intre viata

personala si cea profesionala
Constientd de importanta echilibrului dintre

Unicitate
viata personald si cea profesionald, Eturia a
implementat programe flexibile menite sa
sprijine angajatii. ,Oferim opfiuni de lucru flexibil,
inclusiv posibilitatea de a lucra remote, ceea
ce ajutd la gestionarea timpului si armonizarea
vietii profesionale cu cea personald”, spune ea.
Un alt beneficiu important este accesul la
calatorii, atat pentru dezvoltarea profesionald,
cat si pentru vacantele personale. ,Oferim tarife
preferentiale negociate cu partenerii locali,
astfel incat angajatii nostri sa se poatd bucura
de experiente autentice”, adaugd Alina Stoica.
Eturia pune accent si pe dezvoltarea
-__ personald a angajatilor prin sesiuni de life
i coaching si parteneriate strategice, cum
este cel cu Wellington, care aduce al&turi de

ALINA STOICA,
HR Business Partner, Eturia

echipd expertiin wellbeing. In plus, compania a
implementat un sistem intern de recunoastere a

valorilor si meritelor angajatilor. ,Prin platforma

Povestile angajatilor si noastrdinternd, colegiiisi pot acorda reciproc
beneficiile competitive kudos si feedback, pentru a recunoaste meritele
fac parte din strategia de celor care intruchipeazd valorile noastre.”
Employer Branding
Pentru a atrage si mentine talentele potrivite, Ce cauta Eturia la candidati
Eturia a implementat o serie de initiative puternice Pentru cei care doresc sd se aldture
de employer branding. ,Suntem perfect constienti echipei Eturia, compania valorizeazd atat
de importanta unei strategii solide si autentice de competentele tehnice, cat si alinierea la
employer branding. De aceeaq, ne concentrdm pe cultura organizationald. ,Ne uitdm prima
dezvoltarea profesionald, promovdm povestile de datd la valorile care definesc un candidat si
succes ale angajatilor nostri si oferim pachete de cdutdm sd vedem in ce mdsurd se potriveste cu
beneficii competitive.” cultura noastrd. Pasiunea pentru travel este un
Printre cele mai apreciate beneficii se numara accelerator pentru business, iar apoi evaludm
cdlatoriile, considerate un avantaj major pentru si competentele hard”, dezvdluie aceasta.
angajati. in plus, compania organizeazéa sesiuni Printre calitatile esentfiale se numara
interne de invatare sub conceptul ,We Learn integritatea, capacitatea de a lucra in echipd,
Together”, aldturi de colaborari cu organizatii flexibilitatea si inovatfia. ,Apreciem oamenii
de mentoring si coaching. ,Deruldm un proiect creativi, care pot veni cu idei noi si solutii
cu EMCC Romdnia, prin care am facilitat peste inovatoare. De asemened, punem mare pret
100 de ore de coaching si mentoring pentru pe empatie si responsabilitate. Ne dorim in
colegii care si-au dorit dezvoltarea anumitor echip& oameni care Tsi asumad deciziile si care
competenfte-cheie sau sprijin in depdsirea sunt implicatiin construirea unui mediu de lucru
obstacolelor personale si profesionale”, mai bun.”
mentioneazd Alina Stoica. Angajamentul fatd de excelentd si dorinta
O altd initiativa importantd este programul constantd de Tmbundtdfire sunt elemente
»Top Key Employees”, prin care angajatii cu vechime definitorii pentru o carierd de succes la Eturia.
si performantd sunt raspldatifi. De asemenea, ,incurajé@m autonomia si spiritul antreprenorial
compania se implica activ in dezvoltarea tinerelor n cadrul echipei, oferind multiple beneficii celor
generatii, colaborénd cu Joblandia pentru a care fsi doresc sd se implice activ in cresterea
sprijini elevii in alegerea viitoarei profesii. companiei”, conchide Alina Stoica.
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»Am simtit de la inceput ca
sunt in locul potrivit”

Si Cristina Moisei, Key Account Travel Consultant
in Eturia, ne-a povestit cdlatoria de aproape 10 ani
in companie, care a inceput cu mult entuziasm si o
dorintd puternica de a face parte dintr-o echipd
mare si de succes. Dupd ce a descoperit Eturia si
destinatiile sale exotice, a stiut imediat cd acesta
este locul unde va inflori.

»Am simtit de la inceput ca sunt in locul potrivit.
Prima mea destinatie a fost Republica Dominicand,
iar acea experientd m-a marcat profund. Am avut
parte de o aventurd autenticd in America de Sud,
cu un circuit de grup in Peru, Argentina si Brazilia,
iar acele locuri minunate, precum Machu Picchu
si cascadele Iguazu, mi-au rdmas in suflet”, ne-a
madrturisit spune Cristina Moisei.

Cristina subliniazd cd muncain Eturia inseamnd

si o oportunitate de a crea legdturi durabile cu turistii,
SABINA CIUCANU, multe dintre aceste relatii fiind pastrate de-a lungul
Hotel Supervisor, Eturia anilor. Ea menfioneazd cu mdndrie cd a reusit s
creeze experienfe memorabile pentru mai mult de
1.100 de clienti, dintre care 400 sunt clienti fideli.

sExperienta mea la Eturia a fost o ,Pentru mine, Eturia nu este doar despre locuri
adevarata calatorie de descoperire” frumoase, ci si despre impactul pe care il putem
Pentru a infelege mai bine cum se simte cu avea asupra vietilor celor care aleg sé caldtoreasca
adevarat un angajat al Eturia, am discutat cu Sabina aldturi de noi. Fiecare destinatie si fiecare experientd
Ciucanu, Hotel Supervisor, despre experienta sa in adaugd ceva special in viafa mea si a celor din jur”,
cadrul companiei. mai spune ea.

»Un moment cu adevarat special pentru mine a
fost participarea la Tianguis Turistico Mexico, cel mai
mare eveniment de turism din America Latind. Afost o
oportunitate unicd de a reprezenta Eturia, una dintre
putinele agentii din Europa invitate s& participe. Ce
m-a impresionat cel mai mult a fost cd, in mijlocul a
mii de agentii din intreaga lume, am fost recunoscuti si
apreciatila nivel international”, a spus Sabina Ciucanu,
Hotel Supervisor la Eturia. Pentru eq, fiecare zi a
reprezentat o oportunitate de a invdta ceva nou, de
aface un pasinainte pe ,harta carierei” si de a’nfelege
mai bine valorile care o definesc.

»De fiecare datd cand credeam cd am ajuns la
destinatfia finald, impreund cu echipa, am gdsit noi
perspective pentru a continua si a evolua.”

Sabina descrie infegrarea sa in echipa Eturia ca
fiind extrem de usoard datoritd sprijinului constant din
partea colegilor si a managerilor. ,inca din procesul
de integrare, sprijinul real oferit de cdtre intfreaga

echipd m-a facut sd ma simtimediat parte a acesteia.
in Eturia am gasit un mediu deschis, unde entuziasmul,

responsabilitatea siintegritatea nu sunt doar cuvinte, ci CRISTINA MOISEI,
valorireale care ne ghideazd in drumul spre excelentd”, Key Account Travel Consultant, Eturia
adaugd ea.
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In rubri%business", antreprenori si lideridin diverse domenii aleg s&

vorbeasca fard ocolisuri despre deciziile care nu au mers conform planului, despre
provocdrile care le-au pus laincercare rdbdarea siincrederea, dar si despre lectiile
esentiale care i-au ajutat s meargd mai departe — mai intelepti si mai pregatiti.




MONALISA UNGUREANU, CEO, AGRII

,,Am tolerat colegi toxici si
am amanat decizii care au generat
costuri pentru companie”

de Adelina Mihai

alea spre succes poate fi pavatd cu... unele

decizii gresite. Rubrica ,Greseli in business”
a Revistei CARIERE deschide un spatiu de dialog
sincer, in care liderii - fie ei antreprenori sau
manageri — vorbesc deschis despre deciziile
care nu au avut rezultatele asteptate, despre
momentele dificile care i-au marcat si despre
lectiile valoroase invatate pe parcurs.

in aceastd editie, Monalisa Ungureanu, CEO
al companiei din agribusiness Agrii Romania,
povesteste patru dintre greselile, dar si lectiile
importante de leadership invatate din propriile
experiente, pe care le impdrtaseste cu comunitatea
de lideri din Romania:

Decizie intarziata
o intr-un moment critic

intr-un context strategic important, legat de
alinierea proceselor de business pentru doud
companii, am amdénat luarea unei decizii esentiale

- externalizarea unor servicii si inchiderea unor
locatii -, din dorinfa de a obfine consensul echipei
de leadership.

Am sperat cg, prin consultare si rdbdare, vom
construi o solutie care sd mulfumeascd pe toatd
lumea. in realitate, am pierdut momentul potrivit
pentru a actiona siam generat costuri suplimentare,
am rdmas cu intrebdri fard réspuns si am operat
fard sé avem aliniate toate procesele de business.

Ezitareaq, chiar dacd vine dintr-o intentie bung,
poate avea costuri mari. Leadershipul nuinseamna
sd cauti validare constantd, ci sa iti asumi decizii
clare atunci cdnd momentul o cere. Timpul este o
resursd criticd, iar indecizia poate deveni o forma
derisc.

Astdzi, as actiona mai devreme si cu mai multa
claritate. M-as consulta, dar nu as permite ca
dorinta de echilibru sd blocheze directia. As explica
cu transparentd decizia si as merge Thainte cu
responsabilitate, chiar dacd nu toatd lumea este
de acord.
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Lipsa de aliniere in
echipa de leadership si
competitie interna

Am avut o perioadd in care echipa de leadership
functiona in mod fragmentat - existau competitii
subtile intre membri, agende personale si lipsd
de unitate. In loc s intervin direct, am sperat cd
lucrurile se vor regla natural. Din pdcate, tensiunile
au afectat atat coerenta strategicd, cat si cultura
organizationald.

Unitatea echipei de leadership este esentiald.
Poti avea oameni exceptionali individual, dar,
dacd nu trag in aceeasi directie, impactul asupra
organizafiei este negativ. Agendele personale
nespuse si neidentificate submineazd increderea
si blocheazd deciziile mari.

Asintervenidirect, maidevreme. As pune pe masd
temele sensibile, as stabili reguli clare de colaborare
si as clarifica asteptdrile de comportament. Astazi
stiu c& un lider trebuie s& construiascd nu doar
strategii, ci si relatii sdnatoase intre lideri.

Acceptarea unor
colegi toxici, in ciuda
performantei

Am acceptat in echipd colegi care aveau
rezultate excelente, dar manifestau atitudini si
comportamente toxice — cinism, lipsd de empatie,
manipulare subtild. Am sperat c& performanta lor
va echilibra efectele negative. Pe termen lung, insd,
cultura organizationald a avut de suferit.

Performanta profesionald nu justifica
comportamentele toxice. Cultura unei organizatii
este construitd de oameni, iarimpactul unei singure
persoane negative poate fi mult mai mare decét
pare la suprafatd.

Astazi, pun criteriul comportamental si valoric
la fel de sus ca pe cel profesional. Dacd nu exista
compatibilitate de atitudine, colaborarea nu este
sustenabild. As lua decizii mai rapide in fata toxicitatii,
fard a cduta justificari in cifre.



Ani intregi, fard s&-mi dau seamg,
am acordat mai multd incredere celor
care erau vizibili, vocali, ,convingdtori”, si
prea putin celor care, in liniste, asigurau
stabilitatea proceselor. Am subestimat
valoarea practicd si umand a celor care
nuiesin fatd, dar sunt coloana vertebrald
a operationalului.

Loialitatea, simplitatea si bunul-simt
sunt resurse de nepretuit infr-o organizatie.
Oamenii care nu cer atentie, dar care isi
fac treaba zi de zi pot fi cei maiimportanti
aliati ai unui lider.

Astdzi, as acorda si mai mult timp
ascultarii vocilor ,invizibile”. As construi
punti intre leadership si operational si as
crea contexte in care tofi s se simta vazuti
sirespectati. increderea se construieste de
jos in sus, nu doar de sus in jos.

Absolventd a ASE Bucuresti sia
programului EMBA ASEBUSS-Kennesaw
State University (SUA), Monalisa
Ungureanu are o experientd de peste 25
de ani in management, atat in companii
romdnesti, cat si in multinafionale.

A ocupat pozitii de top in companii

mari, antreprenoriale, ca CFO si CEO.
Este activa in mediul de afaceri si
educational, ca membru in Boardul
Asociatiei Roméano-Irlandeze de

Afaceri (RIBA), si este implicata in
sustinerea tinerelor generatii de lideri,

ca membru consultativ al Facultatii

de Management din cadrul ASE.

Din 2018, conduce Agrii Romdania din rolul
de CEO, companie care a devenit in ultimii
ani un reper in integrarea tehnologiei

si sustenabilitatii in agribusiness.
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in sectorul public

LIDERUL REVOLUTIEI DIGITALE iN
ADMINISTRATIA PUBLICA DIN REPUBLICA MOLDOVA:

Mircea Esanu, directorul ASP Chisinau

Buna guvernare,
consolidarea
capacitatii
administratiei publice
centrale si locale,
dezvoltarea regionald
si reabilitarea
infrastructurii publice
sunt domenii in

care a demonstrat
performanta in ultimii
aproape 15 ani.
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de Cati Lupascu

Crede cu tdrie intr-un viitor mai bun
pentru Republica Moldova si sustine farda
nicio rezervd cd un leadership veritabil se
construieste doar prin integritate, educatie
si dedicare.

E convins cd schimbarea reald nu vine din
actiuni de fatadq, ci dintr-o implicare sincera,
asumatd la nivel de echipd si sustinutd prin
argumente suficient de solide incat sé rupd
lantul intereselor ori agendelor duble.

Numele lui este Mircea Esanu si, din 2021,
cénd a fost desemnat de presedinta Maia
Sandu sd conducd Agentia Servicii Publice
(ASP), si-a asumat cu multd responsabilitate
rolul de lider in transformarea administratiei
publice din Republica Moldova.

Astazi, dupd aproape 4 ani de mandat,
Mircea Esanu este mulfumit cd, impreund
cu echipa sa, a reusit sd depdseascd multe
obstacole si s redefineascd modul in care
cetdtenii interactioneazd cu institutiile
statului.

Despre provocdrile reale, despre curajul
de a schimba un sistem din temelii si despre
felulin care tehnologia poate simplifica viata
fiecdrui cetdtean am stat de vorbd cu Mircea
Esanu, intr-un interviu plin de substantd, la
rubrica Leadership in sectorul public.

Sociolog de formatie, ati ales sa va
dedicati cariera sectorului public si
civic. Ce v-a motivat sd mergeti pe
acest drum, dedicat cetdteanului?
Republica Moldova, fiind o tard micg,
oferea prin 2005 putine oportunitatiin zona
for-profit pentru cei care urmau studii in
domeniile socio-umane, inclusiv sociologie.
Tnceputul activitatii mele profesionale in
sectorul asociativ a fost mai degrabd un
rezultat firesc, intr-un mediu care |dsa mult
loc pentru initiativd personald si experiment,
si Tn care existau numerosi donatori dispusi

sa finanfeze proiecte sociale axate pe
democratie participativd. Din ONG am ajuns,
n 2009, la UNDP, unde am lucrat in calitate
de manager de proiecte timp de aproape 5
ani. Tn 2014 am preluat functia de director
al Fondului de Investitii Sociale din Moldova,
unde am gestionat, pandin 2019, un buget
de circa 50 de milioane de euro, fonduri
oferite de Banca Mondiald, Banca Germand
de Investitii KfW si Guvernul Romaniei. Unul
dintre cele mai mari si cunoscute programe
gestionate de mine a fost cel finantat din
fonduri ale contribuabililor romani, in
valoare de peste 28 de milioane de euro,
destinat renovdarii gradinitelor din satele si
orasele mici din Republica Moldova.

in septembrie 2019, ati fost numit
director interimar al ASP, dar afi
demisionat in noiembrie acelasi an.
Apoi, in august 2021, ati fost numit

din nou in aceastd functie. Ne puteti
impdrtasi ce s-a intémplat in aceastd
perioadd si ce v-a determinat sa
reveniti la conducerea institutiei?

Anul 2019 a fost unul cu turbulente mari
pe scena politicd din Moldova: alegeri
parlamentare care au dus la cdderea
regimului oligarhic si fuga din tarda a lui
Plahotniuc. in urma unei coalitii situationale
ce a durat vreo trei luni, doamna Maia
Sandu a fost aleasd de noua majoritate
parlamentard prim-ministru al Republicii
Moldova. Interimatul meu la ASP a coincis
exact cu perioada in care echipa doamnei
presedintd — pe atunci prim-ministru — s-a
aflat la cdrma guvernului. Pentru mine,
cele cateva luni la ASP au fost ca un teaser
pentru ceea ce avea sd urmeze si m-au
convins cd meritd sd revin, sa inteleg ce
poate fireformat si de unde trebuie initiate
transformarile.



Aveti deja aproape 4 ani de mandat. Ce ati

reusit sd transformati la nivelul institutiei?
Care au fost cele mai mari provocdri cu

care v-ati confruntat in aceasta perioadda?
Primul domeniu prioritar a fost asigurarea
sustenabilitatii financiare ainstitutiei. Aici trebuie
sd fac o remarcd importantd: ASP este o institufie
publicd cu autofinantare, cu peste 3.400 de
angajati (in 2019), iar contribufia de la bugetul
de stat reprezenta mai putin de 0,01% din bugetul
total. Cand am preluat functia de director, ASP
era deja indatoratd cu peste 11 milioane de euro
la bdncile comerciale, iar acest deficit crestea cu
circa 1 milion de euro lunar doar pentru a putea

onora pldtile salariale.

Un colaps financiar, amplificat ulterior de
pandemia de COVID-19 in prima jumadtate a
anului 2020: buget injumatatit pentru costurile
operationale, zero buget pentru investitii, inovare

si dezvoltarea profesionald a personalului.

S-au fdcut prea multe lucruri pentru a fi
cuprinse intr-un interviu, dar, la finalul anului
financiar 2024, situatia ardta complet diferit: un
personal de circa 2.600 de angajati, cu acelasi
volum de servicii prestate anual, un buget salarial
total cu +35% comparativ cu 2019, un buget de
investitii anual de aproximativ 10 milioane de
euro (doi ani consecutivi), datoriile bancare
achitate integral. Mai mult, ASP a realizat prima
contributie la bugetul de stat - 5 milioane de euro.

Prima din ultimii sapte ani.

Toate acestea nu ar fi fost posibile fara
cateva actiuni-cheie: schimbarea a peste 70%
din personalul de top si middle management,
asigurarea integritdtii procesului de achizitii si
stoparea imediatd a contractelor pdguboase
cu furnizorii externi, trecerea la angajarea
personalului exclusiv prin concurs public,
introducerea formarii profesionale continue
ca parte integrantd a fisei postului - cu buget
distinct alocat pentru instruiri - si, nu in ultimul
rdnd, acordarea de stimulente financiare pentru

performanta.

In calitate de lider, ce considerati cd a fost
determinant in abordarea dumneavoastrd

pentru a vd motiva echipa si a va asigura
de implementarea schimbdrilor?

Orice institutie, fie ea privatd sau publicd,
are nevoie de prioritdti si isi planificd domeniile-
cheie de dezvoltare si interventie. Din pdcate, in
sectorul public - cel pufin la noi -, aceste exercitii
s-au transformat in actiuni de bifd, fiind impuse

AGENTIA
sevicnr [ f

de susin jos, ca o obligativitate, doar pentru
a exista un document, fard a implicain acest
proces contribufia importantd a celor care
urmeazd sd il pund in practicd. Sau, si mai
rdu, cadnd documentele de politici sunt
elaborate exclusiv la nivel de functionari,
fard implicarea leadershipului.

Am convingerea fermd c& am reusit, inca
de la inceputul mandatului meu la ASP, sa
asigur un proces de prioritizare institufionala
cu toate ingredientele necesare si cu o
implicare clard a personalului. Cea mai
mare provocare a fost sd-mi conving colegii
cd facem ceva serios si cd ne vom tine de
ce ne propunem - iar asta vine cu timpul.
La fel de important este si modul in care
comunici prioritdtile cdtre cei din middle
management si din esaloanele inferioare:
s& stie care sunt aceste prioritdti, de ce
tocmai ele, unde vrem s& ajungem, ce rol
au ei si ce urmeazd sd infrunte.

LEADERSHIP

in sectorul public

MIRCEA ESANU,
Director Executiv
al Agentiei Servicii
Publice (ASP) din
Republica Moldova
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elD si self-service: Republica Moldova, la un click distanta de viitor

Agentia Servicii Publice a Republicii Moldova Conform acestuia, sdptdmanal, in cele 40 de

este o institutie aflatd in subordinea directd a centre multifunctionale ale ASP pdsesc pragul circa
Guvernului, avénd rolul de a coordona si organiza 60.000 de cetdteni, adicd aproximativ 3 milioane
prestarea unor servicii de importantd majord de persoane anual. Si, pentru a avea o imagine
pentru cetdteni si pentru buna functionare a claré a volumului de lucru, Mircea Esanu explicd
statului. Agentia are responsabilitdti care acoperd faptul cd, in anul 2024, interpeldrile electronice ale
o gamd largd de domenii, cu impact direct asupra registrelor de date ale ASP au crescut de circa cinci
vietii fiecdrui cetdfean si asupra economiei. ori comparativ cu 2021, ajungdnd la cifra de 450
Pentru a intelege mai bine rolul si responsabilitafile de milioane de accesdri automatizate, realizate de
acestei agentii, echivalentul in Roménia ar fi o institutii publice si private - de la autoritdtile fiscale si
combinatie a sase institutii: Registrul Comertului, casele de asigurdri sociale pand la sectorul bancar.
Agentia Nationald de Cadastru si Publicitate ,Cred cd, in aceastd perioadd, am reusit sa
Imobiliard, Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei ancorez definitiv ASP ca una dintre institutiile-cheie
(ADR), Arhivele Nafionale ale Romaniei, precum si in digitalizarea serviciilor publice din tara. in 2025,
doud structuri din subordinea Ministerului Afacerilor vom ajunge la aproximativ 100 de servicii digitale,
Interne: Serviciul Public Comunitar de Evidentd a care vor putea fi accesate la un click distantd. Toate
Persoanelor si Serviciul inmatriculdri si Permise Auto. dezvoltdrile IT si reingineriile serviciilor publice pe care
Si tot mai rdmén responsabilitati care le realizam au schimbat paradigma: de la integrarea
sunt exclusiv in sarcina Agentiei Servicii sistemelor informationale ca suport pentru operatorul
Publice din Moldova si care, in Romania, sunt de la ghiseu la platforma de autoservire electronicd
impdrtite intre mai multe autoritati si oficii. (self-service) a cetdteanului, de la documentul cu
Pe de o parte, acest lucru poate reflecta stampild la documentul electronic ca versiune de baza.
o organizare eficientd a statului, dar, pe lar pentru a accelera acest proces de digitalizare
de alta, presupune o responsabilitate a tdrii si pentru a stimula utilizarea pe scard

uriasd pentru institutie si liderul ei. largd a serviciilor electronice, din aprilie anul

»ASP este una dintre cele mai mari institutii publice
ale Guvernului, parte a infrastructurii digitale critice
a Republicii Moldova, in calitate de detindtoare a
registrelor de stat ale populatiei, actelor de stare
civil@, unitafilor de drept, vehiculelor si conducdtorilor
auto, asigurdnd prestarea a peste 200 de tipuri
de servicii publice, atat front office, cat si back
office”, ne introduce in context liderul institutiei.

Rezistenta la schimbare
este consideratd o
constantd in institutiile
publice. V-ati lovit de ea?

Peste tot exista rezistentd la
schimbare, dar - oricét de banal ar
suna - sinceritatea si argumentele
rezonabile mi-au asigurat masa
criticd de adepfti necesard pentru
reforme.

Integritatea deciziilor si
corectitudinea proceselor simplifica
mult sarcina unui manager - este un
alt element important. Inexistenta
unor agende duble, a favorizarilor
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in achizitii sau in recrutarea de
personal economiseste enorm de
mult timp, nu te aruncd in micro-
management. Pentru cd multe
dintre deciziile operationale nu
mai au nevoie de implicarea top-
managementului, atdta timp cat sunt
clare principiile care le ghideazd.
Este reconfortant pentru angajati
sd stie cd nu sunt expusi riscului de
a comite ilegalitdti la presiunea sau
din cauza nepriceperii superiorilor.

Este o boald mai veche a
sistemului public: functionari fara
initiativd sau, mai grav, care se temsé

acesta am lansat oficial proiectul de trecere la
noua carte de identitate a cetdteanului, care va
include, inca de la eliberarea ID-ului, si semné&tura
electronica. in urmatorii aproximativ doi ani, un
milion de cetdateni vor primi gratuit noul elD, cu

tot cu semndturd si card reader, ceea ce va duce
la o crestere a ponderii populatiei de peste 18 ani
cu identitate digitald pénd la aproximativ 40%”.

deschidd gura sau chiar sd greseasca.
Cred cd am reusit s demonstrez
deschiderea managementului
fatd de schimbare, capacitatea
de a asculta idei sau propuneri de
imbunatdtire a proceselor - mai ales
dacé vin de la firul ierbii. in acest
sens, am adoptat un instrument
iterativ de management al calitdtii,
specific institutiilor publice: CAF -
un instrument dezvoltat in Uniunea
Europeanad.

Suntem departe de a fi perfecti,
dar cred cd avem un parcurs
consistent, care deja d& roade.



LEADERSHIP

in sectorul public

REALITATE SAU MIT?

Se spune adesea cq, pentru a rezista intr-o
functie publicd, trebuie sa faci compromisuri.
Dar cum reuseste un lider in sectorul public sa
rdmand fidel propriilor valori, sd isi pdstreze
integritatea personald si sa-si indeplineascd
responsabilitatea fatd de comunitate, in ciuda
provocdrilor care vin odatd cu acest rol?

Ce stereotipuri are de demontat un lider

in sectorul public si cum construieste
imaginea institutiei pe care o conduce?
Mircea Esanu spune cd...

1. Compromisuri vs valorile unui

lider in sectorul public

Ma consider un norocos din acest punct de
vedere. Am avut si am parte de parteneri

si superiori integri si, mai mult decét atat,

de sprijinul total al colegilor din Guvernul
Republicii Moldova si Parlamentul Republicii
Moldova. Au existat momente dificile, insd, in
mare parte, le-am gestionat tot ca echipd. Cu
sigurantd as fi reusit mult mai putine daca
aceastd incredere nu ar fi fost reciprocad.

2. Imaginea sectorului public:

scepticism vs incredere

Increderea publicului este extrem de greu

de céstigat — un adevdr valabil pentru orice
institutie publica. lar ASP, asa cum mentionam
mai devreme, interactioneazd anual cu un
public numeros: aproximativ 3 milioane de
persoane. Astdzi, majoritatea cetdtenilor detin
un cont pe retelele de socializare, iar supdrdrile
si nemultumirile sunt varsate instantaneu
acolo. La noi, ca si in Romdnia, aceste reactii
negative prind cel mai bine. Din pdcate,

stirile bune nu se viralizeazd la fel de usor.

3. Transparentd vs birocratie

Am adoptat doud reguli de bazd

in comunicarea publicd.

Unu: comunicarea noastrd este acolo unde este
consumatd - inclusiv pe platformele sociale.
Toate comunicatele de presd sunt adaptate
special pentru aceste canale. Comunicdm
frecvent despre ceea ce facem: despre

serviciile simplificate, despre noile servicii
digitale disponibile, dar si informatii care
sunt fie atractive, fie cel putin curioase
pentru publicul larg — cum ar fi, de exemplu,
care au fost cele mai frecvente prenume
date copiilor ndscuti in acest an sau topul
mdrcilor de masini electrice inregistrate.
Comunicdm sincer, chiar dacd mesajele
nu ne avantajeazd neapdrat, dar oferd
predictibilitate solicitantilor serviciilor
noastre. Informém imediat dacd ne picd
serviciile sau conexiunile si cat timp vor

fi indisponibile, sau dacd nu reusim sd
facem faté fluxului de persoane, mai ales
in perioadele aglomerate, cand revine
diaspora acasd de Crdciun sau de Paste.
in aceste cazuri, explicdm ce mésuri
ludm si ce recomandéri avem, pentru ca
oamenii s& astepte cat mai putin la rand.
Doi. Suntem atenti si sensibili la tot ceea
ce apare in spatiul public, inclusiv pe
platformele sociale. Rdspundem si, in
multe cazuri, contactdm direct persoana
pentru a afla detalii. Intervenim, de cele
mai multe ori, foarte operativ. Sigur, astfel
de interventii nu sunt intotdeauna pldcute
sau usor de gestionat pentru colegii

mei - unele s-au soldat cu sanctiuni
disciplinare, inclusiv cu destituiri din functie.
ins& aceste situatii ne-au ajutat foarte
mult in atingerea dezideratului nostru:
cresterea vizibild a nivelului de respect

si a calitatii comunicarii dintre operatorii
nostri si beneficiarii serviciilor publice.

Pe de o parte, cetdtenii stiu ca sesizdrile
lor ajung rapid la ASP, iar pe de altd parte,
colegii mei stiu cd nu ldsadm sd treacd
nimic cu vederea. Publicul nu neapdrat
si doreste o revansd sau o rdzbunare,
dar, pe bund dreptate, isi doreste un
tratament uman, decent si corect, si vrea
sd vadd cd astfel de comportamente

nu sunt perpetuate. Asta facem noi. lar
rezultatele nu au intérziat sd apard. Cred
cd avem o crestere calitativa in ultimii doi
ani a perceptiei publicului fatd de ASP.

J
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Cum se reflecta statutul de angajator
de top in atragerea si pastrarea
talentelor in industria farma

de Mirabela Anghel

Oabordore centratd pe oameni, care transforma
organizatia intr-un model de bune practici
in industria farmaceuticd. Aceasta este refeta cu
care compania Boehringer Ingelheim a obtinut
recunoasterea de Angajator de Top pentru al
saselea an consecutiv. Vasiliki Tsagkaraki, Director
General si Director al Human Pharma la Boehringer
Ingelheim, si Alina-Maria Cimpian, HR Manager,
oferd o perspectivd detaliatd asupra moduluiin care
compania construieste si sustine un mediu de lucru
pe care si l-ar dori orice angajat.

Pastrarea talentelor intr-un
mediu incluziv si performant

Pentru Boehringer Ingelheim, succesul vine prin
oamenii sdi. Vasiliki Tsagkaraki subliniazé acest
aspect: ,Nu spunem doar c& oamenii sunt cei care
ne asigurd succesul, ci simfim acest lucru in tot ceea
ce facem. Membrii echipei cu care lucrdm reprezintd
cel mai mare avantaj competitiv al nostru, ei sunt
inima si sufletul organizatiei noastre. Sunt motorul
principal pentru foate succesele noastre din trecut,
prezent si viitor”.

Cresterea acceleratd a companiei in Romania,
reflectatd prin dublarea vanzdrilor nete incepénd
din 2023, demonstreazd impactul direct al
strategiei de resurse umane asupra performantelor
organizationale.

»Suntem, desigur, mandri cd, in 2025, nu numai la
nivel global si european, ci siin Romania, Boehringer
Ingelheim a obtinut statutul de Angajator de Top pentru
al saselea an consecutiv. Suntem una dintre cele doar
17 companii care au primit o astfel de recunoastere, iar
din domeniul farmaceutic, doar Boehringer Ingelheim
si incd o companie au fost premiate. Colegii mei,
pe ale caror ddruire si profesionalism m-am bazat
intotdeauna, meritd pe deplin acest premiu. Datoritd
acestora, am implementat cu succes strategii de
crestere a afacerilor, menfinénd un mediu de lucru
incluziv, orientat cdtre oameni si eficient”, adaugd
Vasiliki Tsagkaraki.
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Initiativele care

au imbunatatit

mediul de lucru:

Boehringer Ingelheim continud sd
implementeze initiative menite s sprijine
dezvoltarea echipei sale, inspirdndu-se
din mostenirea fondatorului

companiei, Albert Boehringer.

® Pentru a sustine echilibrul intre viata
profesionald si cea personald, compania
oferd program flexibil, posibilitatea de a
lucra de la distantd si politici adaptate
nevoilor pdrinfilor cu copii prescolari si
scolari. Aceste mdsuri i ajutd pe angajati
sa isi gestioneze mai bine responsabilitatile
si s& performeze intr-un mediu care le
respectd nevoile personale.

® Boehringer Ingelheim promoveazd o
culturd organizationald in care diversitatea
este privitd ca un atu. Politicile de recrutare,
promovare si dezvoltare sunt construite pe
principii de echitate si incluziune, asigurénd
un mediu de lucru deschis tuturor.

® Compania pune accent pe starea de
bine a echipei prin programe de wellness
care includ screening medical regulat,
cursuri de séndtate mintald, managementul
stresului si oportunitati de voluntariat.
Astfel, angajatii beneficiazd nu doar de
suport profesional, ci si de resurse pentru
mentinerea echilibrului emotional si fizic.
® Pentru a sustine o cultura a
dezvoltdrii continue, Boehringer Ingelheim
implementeazd sesiuni de evaluare
periodicd, traininguri despre comunicarea
eficientd si strategii de feedback constructiv.
in plus, politica usilor deschise incurajeazd
transparenta si accesibilitatea liderilor la
toate nivelurile organizatiei.
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{K} Avem multe exemple
de colegl din Romania
are au beneficiat de

pportunitatile existente
S1 S-au dezvoltat 1n
cadrul organizatiel

arie 2O ) A

internationala este
accesibila celor care au
performante excelénte si
se simt pregatiti pentru
o astfel de provocare. ' '

VASILIKI TSAGK AR/ KI,
Director General si
Director al Human Pharma,

Boehringer Ingelheim
A

Un mediu de lucru care Cultura organizationala
promoveaza dezvoltarea continua orientata spre oameni

Recunoasterea ca Angajator de Top reprezintd o Un factor esential care a contribuit la
certificare a unei filozofii organizationale solide. ,Sunt recunoasterea avutd de Boehringer Ingelheim
foarte méndrd cé toate eforturile echipei Boehringer este cultura organizationald centratd pe oameni.
Ingelheim sunt recunoscute prin aceastd certificare ,Boehringer Ingelheim a reprezentat intfotdeauna
de la Institutul Angajatorilor de Top, atat la nivel o companie si un mediu de lucru concentrat pe
international, cét si local. Politicile noastre privind oameni, iar acest lucru a fdcut diferenta de-a
resursele umane s-au axat pe cultivarea inovatiei si a lungul timpului. Dezvoltarea noastrd, precum si
diversitatii si sprijind o culturd organizationald deschisd, programele noastre de management, care au
colaborativé si orientatd spre invatare si crestere. intr-o fost incd o datd recunoscute la nivel international,
astfel de culturd, angajatii nostri pot construi cariere evidentiazd dezvoltarea profesionistilor.”
profesionale in conformitate cu interesele, aspiratiile si Compania oferd multiple oportunitafi de crestere
competentele lor”, explicd Alina-Maria Cimpian. profesionald, incurajeazd initiativa individuald si

Distinctia globald recunoaste existenta unui mediu dezvoltarea continud a angajatilor. ,Avem multe
de lucru care sustine avansarea in carierd, incurajeazd exemple de colegi din Roménia care au beneficiat
ideile inovatoare si promoveazda invatarea continud. de oportunitdtile existente si s-au dezvoltat in
Alina-Maria Cimpian subliniazd importanta echilibrului cadrul organizatiei, nu doar pe verticalg, ci si pe
intre viata profesionald si cea personald: ,Echilibrul orizontald. Cariera regionald sau internafionald este
profesional si bundstarea sunt asigurate numai dacd accesibild celor care au performante excelente si se
viata personald a fiecdrui membru al echipei se simt pregatifi pentru o astfel de provocare”, explica
bucurd de un echilibru satisfacdator. Aceste elemente Vasiliki Tsagkaraki.
din strategia noastrd de resurse umane ne ajutd Aceasta adaugd cd strategia de resurse
sd asigurdm pdstrarea echipei, dar si sd atragem umane a companiei a obtinut un scor mare la
permanent talente de pe piata muncii”. capitolul ,practici de conducere/management”
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' ' Echilibrul profesional

asigurate numai daca
viata personala a fiecarui
membru al echipei se
bucura de un echilibru
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elemente fac parte din
strategia noastra de

si bunastarea sunt

satisfacator. Aceste

resurse umane.

"

- ALINA-MARIA
CIMPIAN,

HR Manager,

h inger Ingelheim

si ,dezvoltare”: ,Acest lucru demonstreazd incd

o datd angajamentul companiei noastre de a-si
sprijini angajatii in dezvoltarea personald si
profesionald. in plus, au fost apreciate rezultatele
foarte bune in ceea ce priveste conducerea
afacerilor si modelarea culturii organizationale”.

Cum sprijina compania
dezvoltarea profesionala
a angajatilor?

Pentru a sprijini dezvoltarea continud a
angajatilor, Boehringer Ingelheim a creat

»Universitatea Boehringer Ingelheim”, un campus

virtual modern accesibil pentru aproape 53.500
de angajatila nivel global. ,Acesta reuneste toate
ofertele de invdtare si oportunitdtile de dezvoltare
sub un singur acoperis. Numeroasele programe
de invafare conecteazd dezvoltarea aptitudinilor
si competentelor cu oportunitdtile de carierd”,
explica Alina-Maria Cimpian.

in plus, Boehringer Ingelheim oferd platforme
de management al performantei, precum
Manager - Employee Dialog (MAG) sau Team
Development Discussions. ,Aceste platforme
permit angajatilor sa discute despre dezvoltarea

proprie si asteptdrile de performantd cu
managerii intr-un mod structurat, asigurdnd
feedback constant si urmdrirea obiectivelor de
dezvoltare. in plus, abordam si aspecte legate
de bundstarea generald a angajatilor, inclusiv
aspecte financiare”, adaugd Alina-Maria
Cimpian.

Prin aceste inifiative, Boehringer Ingelheim
demonstreazd cd statutul de Angajator de Top
nu este doar o distinctie onorificd, ci reflectd
un angajament autentic fatd de dezvoltarea
oamenilor si construirea unui mediu de lucru
care inspird excelenta.

»Recertificarea noastrd ca Angajator Global
de Top, precum si ca Angajator de Top in Roménia
in 2025 este o realizare, o garantie a unui loc
de muncd bine construit si o incurajare pentru
noi sd continudm pe acelasi drum cu curaj si
determinare. Acest lucru inseamnd incurajarea
cresteriiindividuale care contribuie fard echivoc
la cresterea companiei noastre, avand in acelasi
timp ca scop transformarea vietii in bine prin
impactul amplu pe care munca noastrd il are
asupra sanatatii, in sectorul sénatatii din Roménia
si nu numai”, conchide Vasiliki Tsagkaraki.



Leadership
in bucatarie

Regulile sunt facute pentru toti.

=1

Inclusiv pentru lider

de Nicoleta Radacina

Poti lucra sanatos, fericit si sustenabil intr-un restaurant
din Romania? Sorin Stoica vrea sa demonstreze ca da.

here there is no number 1, a scris Sorin

Stoica atunci cdnd a postat premiul
primit la Gala Chefi de Roménia, categoria
ynoua bucdtdrie romdaneascd”. Primul lui
premiu, primul loc intdi, dedicat primei
echipe pe care si-a format-o de la zero.
Echipa Solstifiu Dinners, un concept de
cine-manifesto pe care |-a dezvoltat cand
a decis s& o ia pe cont propriu, si care va
deveni curénd echipa primului lui restaurant.

E o serie de prime dati care s-a inldntuit
la capdtul a 10 ani de muncd, mai bine
de jumatate in restaurante de fine dining
premiate (ATRA, The Artist, Maize, Noua) in
care ainvdatat tehnicd, ingrediente, organizare.

Nu si leadership.

Pentru asta a plecat in Danemarca,
intr-un stagiu de un an la Noma, restaurantul
care a schimbat fata fine diningului in lume,
sub penseta lui René Redzepi, un chef cu
ambitii fantasmagorice, care a reusit sa
creeze un sistem in care o ménd de oameni
gestioneazd o echipd de 100+ bucdtari si 30
de stagiari din toatd lumea.

L-am intrebat dacd a primit ce cduta si
care e azi abordarea lui ca lider de echipg,
intr-o perioadd in care tot mai multe
restaurante se luptd sd gdseascd si sa
pdstreze forta de munca.

Ai dedicat primul tdu premiu echipei
alaturi de care faci Solstifiu Dinners
de 2 ani. Povesteste-mi despre ea.

Echipa e formatd din oameni care mi-au
fost initial colegi si are o calitate umana
incredibild - cel mai important aspect
pentru mine. Cred cd partea profesionald

SORIN STOICA

se antreneazd, se invatd, evolueazd. Dar
partea umand si dorinta de a te dezvolta
prea putfin se inoculeazd in cineva. lar in
bucdtdrie nu are cum sd fie despre o singurd
persoand. Mai degrabd as accepta séiau un
premiu individual, dacd ar fi, pentru cine e
responsabil - pentru cd sunt responsabil de
oamenii dstia, de cum se dezvoltd ei, cum
livreazd ce am eu nevoie.
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De ce crezi cd au oamenii nevoie ca
sd livreze conform asteptdarilor?

Oamenii au nevoie sd le dai un goal. $i sa-i
faci s aparting, sa isi inteleagd contributia,
sd vadd cd sunt importanti. Adicd, uite, eu
n-am probleme cu oamenii cénd le zic, bdi,
uite, tfrebuie sé venim doud zile la prep, inainte,
dar siin ziua evenimentului, dar eu va platesc
doar pentru o zi. Pentru c& dsta e bugetul
acum si sunt foarte transparent cu ei. Toata
lumea stie cat e platitd pe eveniment sile pot
ardta oricand costurile.

Cred c& oamenii, dacd inteleg rezultatul
la care trebuie s& ajungem, vor intelege de
unde vine strictetea. Dacd noi zicem ,nu mai
faci asa, faci doar asa”, e posibil s formdam un
robot care va vedea lumea doar in alb si negru.

n plus, oamenii au nevoie sd fie ascultafi,
ghidati. Mai intai trebuie sa le fii sprijin si
dupd sa le cerilucruri. Si eu am facut chestia

in bucitiria lui Sorin, toati lumea
lucreaza cot la cot, iar regulile sunt
reguli, chiar daca implementarea lor
pare uneori o joaca. Oricine intirzie sau
lasa lucrurile aiurea, spre exemplu
—in functie de gravitate —,
face flotari sau genuflexiuni.
Fotografie de Cristian Andrei

asta pentru c& mie mi-a lipsit. Mi-a lipsit
la Tnceput sG-mi arate cineva cum se fac
lucrurile corect, sd-mi explice ce se poate
intdmpla dacd gresesc. Eu aminvatat foarte
mult din greselile colegilor. $i asta le zic si
la scoald, la Horeca Culinary School, unde
predau. Ca pofi castiga ani de experientd
dacd esti atent la greselile altora. $i nu le
repeti.

Ai aplicat la Noma ca sé vezi cum
conduc ei 120 de oameni - asta le-ai
si zis la interviu. De ce te interesa
asta si ce ai descoperit acolo?

Pentru cd mi-a lipsit infotdeauna partea
de leadership in bucdtdrie. N-am avut de
unde s-o invaf, am facut-o din instinct, dar
cumva modelat de mediul in care m-am
format - in care autoritatea era datd de o
strictete fard explicatii, fard transparentd.
Un fel de ,f& ca mine cd eu sunt seful”, dar
in alte cuvinte.

Siin Danemarca am descoperit c& poti sd
ai, de exemplu, sedinte de feedback. Lunare.
Unde sa ti se zica: Sorin, uite, cred cd te-ai
adaptat in echipa asta, cred cd esti un om
cu experientd, cred cd ai mai condus echipe
dupd modulin care vorbesti. E foarte benefic
sd stii ca esti productiv, cd esti acceptat si
respectat de echipd.

$i am vdzut ce inseamna sd iti prezinfi
scuzele, ca chef. Sa spui ,am gresit”. Dupd ce,
intr-o zi, Redzepi aridicat vocea si a finut un
discurs usor agresiv intr-o sedintd spontand, a
doua zi ne-a adunat din nou si si-a prezentat
scuzele in fata tuturor — desi nu facuse cine
stie ce, nu tipase, ridicase tonul.

Atunci mi-a venit sd plang. I-am zis
colegei mele din Bangkok cd, gata, plec in
Roménia. Cd nu mai am de ce sd stau. Eu
pentru asta venisem, pentru confirmarea
sentimentului pe care cumva il aveam. Mereu
am crezut cd tu, ca lider, tfrebuie sé recunosti
cand gresesti. $i mi-a demonstrat asta omul
care a creat cel mai bun restaurant din lume
si care a fdcut si el destule greseliin peste 20
de ani de condus un restaurant; mis-a zis ,te
duci sé lucrezi pentru diavol” cand imi cdutam
chirie in Copenhaga pe grupuri de Facebook.

Dar asta a fost, cred, cea mai mare lectie
de leadership pentru mine. S&-fi pofi asuma
gresealain fata oamenilor pe care fi conduci.



In ultimii ani ai facut mai multe stagii
de practicd in restaurante cu stele
Michelin si ai participat si la cursurile
MAD, o scoald despre business si
sustenabilitate in HoReCa. Pe care din
lectiile invatate in toti acesti ani le vei
implementa la tine in restaurant?

Sedinta de feedback - o datd pe lung, cel
putin. Cred cd dacd eu iti dau sansa sd-mi
zici cum te simti si ce te deranjeazd, nu te mai
duci la colegul sa-i zici si sa faci bisericute.

Transparenta. Oamenii in Romania, din
echipe, stiu doar incasarile restaurantului. Dar
nu stiu si costurile. Din acelasi considerent, nu
poti sd mergi la oameni sd le zici ,vreau sa
ludm azi 100 de persoane, pentru cd putem”
fard sa le zici cd, de fapt, businessul are
nevoie de asta. Sau existd transparentd doar
atunci cdnd businessul e pe minus. Eventual
cdnd ti se cere o mdrire de salariu. Dar cand
merge bine, nu zici, sau zici tot cd merge
prost. Oamenii trebuie sd stie ca sa traga
cot la cof cu tine.

Un program care sd fie satisfacator si
pe partea personald, nu doar business.
Bucdatdria va lucra 4 zile pe sdptdmand, 10-11
ore pe zi.

Personalizarea - modul cum gestionezi
echipa. Oamenii sunt de multe feluri. Pe unii i
motiveazd sd ridice cineva tonul la ei, pe unii
i motiveazd o gluma, pe altii, banii. Trebuie
sd stiila ce raspunde fiecare ca sd fii eficient
si s& nu existe tensiuni in echipd. La Nomag,
unde sunt 100 de stagiari, sunt minimum 20
de nationalitati. Nu fi vorbesti niciodatd unui
asiatic cum Ti vorbesti unui romdan sau unui
est-european. Pentru cd asiaticul o sé planga
sigrecul o sd te iala misto. Nu merge armata
cu toatd lumea, asa cum ne-ainvatat brigada
franceza.

Ce inseamna pentru tine ,calitatea”
intr-o experienta de restaurant?
Calitatea trebuie sd aibd la baza
sinceritatea. Sa nu conturezi o poveste online
si s& servesti prapdd la fata locului. Cred ca
experienta se construieste aldturi de oaspete
ncd de la momentul rezervarii. Oamenii au
nevoie de toate informatiile ca sa-si seteze
corect asteptdrile. Altfel, un lucru e sigur:
oamenii pot uita ce au consumat intr-o seard
la restaurant, dar nu vor uita niciodatd cum
i-ai facut sa se simtd, incd de cdnd ti-au

Leadership %}
in bucatarie

19 dintre cei aproximativ 30 de
stagiari cu care Noma lucreaza anual.
Singurul romén din 2023 a fost Sorin

Stoica (penultimul din dreapta).

trecut pragul. $i asta cred cd ar trebui sa fie
misiunea noastrd. Sa ne ghidam oaspetii cu
sinceritate si transparentd in calatoria lor la
masa noastrd.

Se poate si performantg,
si sustenabilitate in bucatdrie?

Cu discipling, da. Vreau s demonstrez
cd in Romdnia se pot face lucruri cu oameni
s@ndtosi si happy in echipd. $i vreau sa
demonstrez c& regulile sunt facute pentru
toti. Inclusiv pentru lider.

Pe Sorin Stoica il vei gdsi gatind in primul
lui restaurant, Eto, la inceput de mai, intr-o
casd care pdstreazda eleganta perioadei

interbelice aproape de centrul Bucurestiului.
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ALEXANDRNBADEA
k=

,Romania are nevoia de a
iesi din aceasta paradigma
invechita conform careia nimic
nu e posibil, suntem niste
victime ale istoriei”
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lexandra Badea este unul dintre cele

mai relevante nume ale teatrului
romdnesc si francez contemporan. Nascuta
la Bucuresti, Alexandra locuieste de peste
20 de ani la Paris, unde s-a remarcat ca
dramaturg si ca regizoare de teatru. in
paralel a continuat sd colaboreze cu teatre
din Roménia, iar in urmd cu 2 ani a realizat
unul dintre cele mai apreciate spectacole
ale ultimilor ani - Exil, la Teatrul National
din Bucuresti.

Este preocupatd de tema traumelor
transgenerationale, migratie, efectele
globalizarii si se declard feminista.

Academia Francezd i-a acordatin 2023
Marele Premiu pentru Dramaturgie.

in luna martie, regizoarea a avut o noud
premierd la TNB - Secundar -, un spectacol
impresionant care aduce in atentia publicului
subiecte precum incapacitatea noastra de a
mai comunica autentic si empatic, dramele
din spatele actorilor pe care ii vedem pe
scend, prejudecdtile cu care se lupta femeile

sau coruptia din sistemul medical roménesc.

Despre toate acestea, Alexandra Badea
vorbeste intr-un interviu acordat Revistei
CARIERE.

de Alexandra Tandasescu

Alexandra, cum s-a ndscut proiectul
Secundar? Aveai textul de mai mult
timp sau |-ai scris dupa ce deja ai primit
invitatia de a monta din nou la TNB?

Dupd Exil si dupd ftrilogia Points de
non-retour creatd la Paris chiar inainte,
a urmat o perioadd destul de lungd n
care m-am intrebat ce as vrea sd scriu in
continuare si cum as vrea sa fac teatru, care
este forma pe care vreau sd o experimentez.
Simteam cd& un ciclu se incheiase, cd
spusesem cam tot ce aveam de spus si prin
textele scrise, si prin estetica spectacolelor
si nu voiam sa md repet.

Am lucrat la o adaptare cinematograficd
a piesei Exil, care sper cd va gasi rapid
finantare pentru a putea fi produsd. Am
inceput un roman, am colaborat la alte
scenarii, am fdacut workshopuri, un alt
spectacol in Franta pe un text mai vechi
- Cea care priveste lumea, dar teatru nu
simfeam sd scriu. S$i nici nu eram presatd
de vreun deadline, pentru cd in Roménia nu
s-a concretizat nicio invitatie pe care am
avut-o dupd Exil, ori din cauze financiare,
ori din cauza directorilor care pleacd si vin
in ritmul interimatelor.



lar in Franta, urmdtoarea
productie era programatd abia in
noiembrie 2025. Asa cd au fost doi
ani de pauzd si imi dau seamad ca
fard acesti doi ani nu as fi putut scrie
Secundar. Doud lucruri au fost la
originea acestui proiect: interviurile
filmate pe care le-am facut pentru
Exil cu actorii, care sunt difuzate pe
momentele de schimbare de decor,
unde am descoperit complexitatea
gandirii lor critice si mi-am dat seama
cd au foarte multe de
spus despre ei si despre
societatea romdéneasca.
$i dorinfa mea de a
vorbi si In Romdnia
despre o temd pe care
am abordat-o deja n
Franta in alte forme:
relatiile de dominare
la lucru, burnout, abuz,
individualism versus
comunitate.

De mult timp md intrebam: ,Oare
actorii din distributiile mele au aceeasi
urgentd ca mine in a spune cuvintele
pe care le spun pe scend?”. Asa cd
am decis sd lucrez altfel. S& vin cu un
sinopsis de 10 pagini, in care vorbeam
despre derularea actiunii, personaje,
relatii si situatii. $i sa i asociez in faza
de cercetare dinaintea scrierii, prin
improvizatii, discutii, documentare,
intélniri cu psihoterapeutul Raul Lupas
si un criminolog.

De ce se numeste Secundar?
Pentru ca noi avem obsesia asta
(si nunumaiin teatru) de a avea roluri
principale in grupurile unde evoluam si
n vietile celorlalti. $i pentru ca eu cred
cd pentru a traversa criza societald
cu care ne confruntdm azi trebuie sa
revalorizdm rolurile secundare, sd
acceptdm cd singurul rol principal pe
care il avem e cel din viata noastrd si
cd pe el ar trebuie sd il traim (nu juca)
autentic. Nu e important rolul pe care il
avem intr-un proiect sau intr-un grup,
ci ca el sa se realizeze in niste conditii
de lucru sandtoase, in care orgoliile
noastre s& nu ducd la un climat toxic.

Ce reactii ti-ai dori s produca
acest spectacol in spectatori?

imi doresc ce mi-am dorit
si la Exil, ca oamenii sd iasd din
sald cu intrebdri si sa isi rdspunda
singuri la ele, sd relafioneze altfel
cu ceilalti, sa deschidd un dialog
constructiv cu cei din jurul lor si sa
plece cu energia c& pot schimba
ceva in viata lor si mai ales la locul
de muncd, chiar dacé par gesturi
mici la inceput.

Este primordial sa dam

o alta imagine a femesii, care
de secole a fost prezentata in
literatura, teatru sau cinema doar
ca mama, muza, ispita sau in cel
mai «bun» caz ca victima.

Mai multe fragmente din
piesd subliniazad realitatea
de azi, in care nu mai
reusim s& comunicdm cu
adevarat, s empatizam
cu suferinfa celuilalt. Cum
combati tu, in viata ta de zi
cu zi, aceastd realitate?

incerc sd fi ascult mai mult pe
ceilalti, sa inteleg sursa atitudinii
lor, s& le inteleg frustrarile, fricile,
blocajele (in cazul relatiilor
conflictuale), s& nu imi impun cu
orice pret punctul de vedere si sa
nu fiu mereu convinsd cd numai eu
am dreptate. incerc sa ies din acest
triunghi dramatic al lui Karpman
de victimda-persecutor-salvator pe
care noi in societatea romdneascd
il traim cu multa voluptate. incerc
s deconstruiesc lucrurile care
mi se pare cd md impiedicd sd
comunic veritabil cu ceilalfi. Nu e
mereu usor, nici confortabil.

Foarte multe dintre reactiile
despre care am citit online, la
cald, dupd premiere spuneau
ca este un spectacol feminist.
Tu fi-l asumi ca atare?

@eadershlp
cultural

Da sicred cd e nevoie s ne asumdm
feminismul, mai ales in perioada pe
care o traversdm, in care extremismul
vizeazd in primul rand femeile si
minoritatile. $i mai ales n societatea
romdneascd, unde avem mult de
recuperat pe acest subiect. Nu mi-am
propus s& fac un spectacol militant
feminist, dar toate spectacolele mele
sunt feministe, dacd aplicdm acest test
Bechdel care spune cd o creatie (film,
spectacol, roman) este feministd dacd
existd cel putin o scend in care doud
femei vorbesc despre altceva decat
despre bdrbati. Cred cd este primordial
sa ddm o altd imagine a femeii, care de
secole a fost prezentatd in literaturg,
teatru sau cinema doar ca mamd, muzd,
ispitd sau in cel mai ,bun” caz ca victima.

Ce inseamnd, de fapt, un
spectacol de teatru feminist?

Un spectacol in care actrifele sa
aibd partituri importante, in care sd
nu fie definite doar ca partenerele
personajelor masculine, in care sd
aibd lucruri importante de spus, in
care sd poatd articula un discurs
politic sau filosofic. Un spectacol in
care corpurile lor sd fie aratate altfel,
fard a fi erotizate inutil. Un spectacol
in care femeile sa fie prezentate altfel
decat au fost prezentate in majoritatea
pieselor din teatrul clasic, in care sa
aibd un rol activ. Avem nevoie de a
ardta pe scend femei puternice, care
intreprind lucruri importante, care
pot fi leaderi intr-un grup. Cred cd in
mediul de afaceri aceste femei au deja
un loc siunrolimportant, ele potinspira
personaje fictionale, care pot construi
un alt imaginar societal.

Unul dintre personaje este chiar
regizoarea care incearcd sa
gestioneze conflictele apdrute
la repetitii, pe alocuri sa pund
proiectul mai presus de trdirile
colegilor. Tu, ca lider al unui
spectacol, cum gestionezi
conflictele? Cum faci sa Tti
pdstrezi autoritatea si in acelasi
timp s& ramai umand?
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Las mult spatiu dialogului, incerc sa i Ce nevoi crezi cd mai exista
ascult pe ceilalti, am invatat s& Tmi contin aziin teatrul romdnesc?
stdrile, sé respir inainte sd urlu, sé nu jignesc, Teatrul romé@nesc are nevoie de viziune,
sd am rdbdare, sa protejez vulnerabilitatile de diversitate, de autori care sa fie sustinuti
celorlalti. Nu sunt perfectd mereu, dar incerc sd scrie despre povestile oamenilor de azi,
sd aplic aceste principii. Cred cd autoritatea de formarea unui public taGndr. Are nevoie
mi-o da faptul cd stiu foarte bine ce caut, sd ajungd la oameni din categorii sociale
pregdtesc mult spectacolele, sunt foarte diferite. Are mare nevoie de turnee nationale
exigentd si acest lucru e respectat. Cand spun siinternationale. Nu se poate ca un spectacol
cd ceva nu functfioneaza siinsist pe un detaliu, sd fie jucat de 5 ori si s& fie lasat s& moard
echipa stie cd nu e o pretentie gratuitd care intr-un teatru. Ar trebui sé& ajungd in cat mai
vine din orgoliu. multe locuri.

Teatrul roménesc are nevoie de fonduri,

De cénd lucrezi cu teatre din de oameni politici care s& infeleagd cat
Romania, ai simfit vreo evolutie de important este ca el sd fie sustinut. Are
in modul in care directorii se nevoie de o reformare a personalului tehnic
raporteazd la regizoarele femei? si administrativ. Ti lipsesc astazi patru functii

Da, cred c& este mai mult spatiu pentru importante: constructorul de decor care sd
regizoare astdzi decdt era in momentul in facd legdtura intre ateliere si scenograf, sa
care am debutat eu. Mai sunt eforturi mari de pregdteascd proiectul tehnic adaptat salii
facut, darincepe s existe o constientizare in cu mult Thainte de intrarea in productie,
acest sens. Acum 15 ani nu ma simfeam luata directorul tehnic care sd coordoneze toate
in serios la fel ca un coleg de aceeasi varstg, departamentele, director de relatii publice
nu aveam acces la aceleasi bugete si sdli si care sd lucreze la formarea si diversificarea
md loveam des de glume sexiste. Acum nu publicului, un responsabil pe difuzarea
am mai pafit asta. Dar este doar experienta spectacolelor in festivaluri si de crearea de
mea, nu pot vorbi in numele colegelor mele. turnee.
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Dar in Romania, in
general, ca fard?

De oameni politici cu o viziune
clard. De lideri de opinie curajosi.
Dar poate cel mai mult Romania
are nevoia de a iesi din aceastd
paradigmd invechitd conform
cdreia: nimic nu e posibil, suntem
niste victime ale istoriei, suntem
incapabili, oricum nimic nu se
poate schimba, asa cd mai bine
taci si-ti vezi de treabd.

Crezi cd Secundar ar putea

fi valabil pentru orice alta
tara? Ca reflectd mai
degrabad o realitate universald
decéat una roméneasca?

Cred cd reflectd o realitate
universald, dar
dacad intr-o zi s-ar
pune intr-o altd
tard as mai lucra
un pic la anumite
detalii care 1l
ancoreazd azi mai
mult in societatea
romdneascd. Poate
accentele misogine
ale inspectorului si
obiceiul cu plicul
la unii medici sunt
mai pufin relevante
astdaziin Franta sau
Germania.

Cealte
proiecte mai aiin lucru?

Lucrez la un spectacol foarte
performativ - Droit de visite in care
sunt si eu pe scendintr-o ipostazd
in care nu am mai fost pdnd acum,
la mai multe scenarii de film, sper
sd reusesc sd incep rapid filmdrile
la Exil-filmul, si pregdtesc un
proiect european foarte amplu
pentru Bourges 2028-capitala
europeand, unde sunt artistd
asociatd. Da, acest proiect se va
face abia in 2027-2028, dar deja
lucrédm pentru el. $i in Romania
va mai fi probabil un proiect
experimental la Teatrelli.

Cand am timp
imi iau o jumatate
de zi si ma plimb
singura pe strazi
fara sa stiu unde
ma duc, fara sa
imi propun ceva
anume, doar cu
muzica in casti
si cu telefonul

inchis.

Secundar cuprinde si o
componenta video foarte
importanta. Tu ai mai regizat
scurtmetraje. Pe cand primul
tau lungmetraj? Ce iti ofera
cinematografia si nu i
oferad teatrul? (acum cd si

n teatru existd video).

De mult tot Tncerc sa fac un
lungmetraj. Am avut deja un proiect
respins de doud orila CNC la care am
renuntat, asteptdm sd vedem ce se
mai ntdmpld, finantarile sunt din ce
n ce mai mici pentru filmul roménesc.
Mi-am zis cd e ultima tentativg, iar
dupd nu md voi mai lansa decét in
proiecte de cinema in francezd, dar
nu stiu de ce p&dnd acum am avut mai
mult idei de filme plecdnd din realitdafi
romanesti.

Filmul Tmi oferd mai
mult spatiu pentru a
transmite emotii prin
imagini sau prin privirea
actorilor. La prim-plan,
gdandurile lor nu mai trebuie
exprimate prin cuvinte,
spectatorii au libertatea de
a scrie propriul lor text doar
privind ce se intdmpld cu ei.
Si mai oferd posibilitatea de
aaduce oamenilor aproape
natura, peisaje, spatii care
nu pot fi create in teatru, de
a trece dintr-un loc in altul.

Filmul d& un alt ritm
naratiunii si o mai mare
precizie jocului actorilor. $i, in primul
rand, filmul poate circula mai usor, e
ca o sticld aruncatd in ocean pe care o
poate gdsi cineva peste multi ani, intr-o
tard la care nimeni nu s-a gandit.

@eadershlp
cultural

Ce bucurii ai, in afara
de munca ta?

Calatoriile. Discutiile lungi si
profunde cu oamenii. Mersul la
cinema si Tn expozitiile de arta
contemporana. Cititul in parcuri.
Yoga. S& ma pierd prin Paris.
Parisul e pentru mine cel mai
eficient antidepresiv. Cand am timp
imiiau o jumatate de zi si ma plimb
singurd pe strdzi fard saé stiu unde
ma& duc, fard sd imi propun ceva
anume, doar cu muzica in cdsti si
cu telefonul inchis. Dupd 22 de ani
incd descopdr locuri necunoscute
siinspirante.

Recomandd-ne un alt spectacol
pe care sd il vedem. Sau un film.
Ori o carte care fi-a placut.

Spectacole: Sentimentul fragil
al sperantei (Carmen Vidu), Doud
ore cu pauzd (Gianina Carbunariu),
Pescarusul si Pretul aurului (Eugen
Jebeleanu), Moarte la teatrul de
revistd si Adrenalind (Gabi Sandu),
Familii (Cristian Ban), Cine I-a ucis
pe tata (Andrei Majeri).

Seriale: Disclaimer, The
Morning Show.

Carti: Teoria King Kong si
Dragd nemernicule - Virgine
Despentes, Exportatii — Sonia
Devillers, Véandtori-culegdtori -
Maria Manolescu, Tot ce i-am
promis tatdlui meu - loana Maria
Stancescu, Cea mai tainicd amintire
a oamenilor - Mohamed Mbougar
Sarr.

CREDIT FOTO:

fotograf Bogdan lordache/
Cultura la dubd
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Alexandra Tanasescu este jurnalistd cu
o experientd de 18 ani. A lucrat 12 ani ca
reporter la Stirile Pro TV, apoi a fondat
publicatia online Cultura la dubd, dedicata
jurnalismului cultural si educatiei, de care
se ocupad si in prezent. Din 2025 semneazd
si rubrica de culturd a Revistei CARIERE.

J
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The Power of
Storytelling

Cum scoti teatrul din
institutie si implici publicul?

de Andreea Vilcu

Regizoarea galeza Rhiannon White crede
cain arta e nevoie de mai mult leadership
participativ si co-creare alaturi de comunitati.




hiannon White este cofondatoarea si

co-directoarea artisticd a Common/Wealth,
o companie de teatru din Tara Galilor, premiata
pentru spectacole cu mizd socio-politicd,
realizate in spatii neconventionale. Rhiannon si
colega sa, Evie Manning, au creat compania ca
rdspuns la teatrele traditionale in care, de cele
mai multe ori, nu si-au gasit locul.

Printre spectacolele lor se numara Our Glass
House, montat intr-o casd nefolositd. Textul
e creat din marturii ale victimelor violentei
domestice, iar spectatorii se pot plimba liberi
prin mai multe camere, urmdrind povesti diferite.
Un alt spectacol, Peaceophobia, vorbeste despre
experientele a trei bdrbati pakistanezi intr-o
lume in care respingerea religiei musulmane e
n crestere.

The Power of
Storytelling

n martie, Rhiannon a fostin Bucuresti, unde
a vorbit la The Power of Storytelling, o conferinta
care exploreazd puterea povestilor de a produce
transformari personale si sociale. Ulterior a
gdzduit in Bucuresti un workshop pentru artisti,
activisti si jurnalisti, in care a transmis valorile
Common/Wealth si a vorbit despre importanta
implicarii publiculuiin artd si credrii unei legaturi
str@nse cu comunitatea. Workshopul a avut loc
la Teatrul Masca, singurul teatru de cartier
din Bucuresti, care isi propune la réandul sdu

sd deserveascd nevoile comunitdtii din Militari
(dar nu numai) si prin spectacole, dar si prin alte
activitdati civice.



https://www.thepowerofstorytelling.org/
https://www.masca.ro/teatru/
https://commonwealththeatre.co.uk/
https://commonwealththeatre.co.uk/
https://commonwealththeatre.co.uk/
https://commonwealththeatre.co.uk/shows/our-glass-house/
https://commonwealththeatre.co.uk/shows/our-glass-house/
https://commonwealththeatre.co.uk/shows/our-glass-house/
https://commonwealththeatre.co.uk/shows/peaceophobia/

The Power of
Storytelling
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Am stat de vorbd cu Rhiannon pentru
a intelege de ce e important ca teatrul sa
fie facut si impreund cu publicul si de ce e
important sd impartasim aceleasi valori si

viziune cu cei a cdror lume vrem s& o ardtém.

De ce e importanta arta creatd
fmpreund cu publicul?

Primul lucru pe care I-as spune e cd este
despre relevantd, si prin asta vreau sd spun
de fapt cd mad intereseazd ca arta sd fie in
serviciul oamenilor, la fel de utilé ca sistemul
educational sau cel medical. Unde e locul
artei si al teatrului in vietile oamenilor?

Cred cd comunitdtile cu care lucrez
sunt adeseori tinute deoparte sau li se
planteazd ideea s& nu gdndeascd dincolo
de circumstantele lor sau c& ar exista alte
posibilitati pentru ele. Simadintereseazd ce se
intdmpld odatd ce descui aceste posibilitati
si iIndraznesti sa visezi.

Am vdzut indeaproape puterea a ce
inseamnd sd colaborezi cu publicul sau cu
comunitdti, iar ei devin cei mai importanti
sustindtori si ambasadori ai tdi. in acelasi

RHIANNON WHITE,
la conferinta
The Power of
Storytelling din

Bucuresti.

Foto: Mihai Ciobanu

timp, si teatrul e o industrie usor pe moarte.
Pentru multi oameni, teatrul nici nu face
parte din viafa lor, dar e important sd credm
aceste spatii impreund ca sd spunem si sd
ascultdm povesti, sd chestiondm lumea in
care trdim.

Avand in vedere pozitionarea ta fata
de teatrul traditional si institutional,
de ce crezi cd e important sd se iasa
din aceste spatii si sd devind mai
accesibil pentru toatd lumea?
in primul réind, as zice cd aceste institutii
ne apartin si ar trebui sd ne amintim asta
pentru cd sunt institufii publice pe care noi
le finanfdm si noi suntem publicul. Din punct
de vedere istoric, teatrele au fost o casd a
elitelor si a artelor elitiste, iar in aceste spatii
uneori e dificil sa simti c& apartii. Un exemplu
foarte simplu e iubitul nepoatei mele.
Lucram cu el la un spectacol, el doar ce
iesise de la inchisoare. Adora sd se afle in
cladirea teatrului, imi spunea cét de mult
1i pldcea cd oamenii puteau fi ei insisi, cd
toti se simteau cumva liberi. La acea vreme,



avea probabil 23 de ani, nu mai fusese in astfel de
spatii si se bucura sd petreacd timp in asemenea
locuri si sd fie cu alti artisti.

Cand a dat sd plece, a observat cd o femeie
a cdzut de pe scaunul unei masini si a alergat sa
o ajute, ca ea sd-l acuze apoi cd a incercat s-o
talhdreascd. Deci doar din cauza a cum ardta
si cum era imbrdcat s-a presupus cd nu putea fi

acolo ca profesionist sau spectator, ci ca sa fure.

Deci, cred cd uneori e despre cat de greu e
s& simti cd apartii in astfel de locuri. Pentru cd
de ce te-ai duce sau intoarce intr-un loc in care
te simti judecat in felul dsta? De ce te-ai pune
intr-o astfel de postura?

Apoi, un alt lucru care mi
se pare interesant e ideea
de a revendica spatiile si
cladirile, de a le transforma
intr-o altd lume. Din punct
de vedere istoric, cartierul
din care provin nu a avut
niciodatd un teatru. Chiar si
asa, dacad faci un spectacol
despre ceva foarte specific,
cum ar fi spectacolul pe
care |-am fdcut despre
violenta domesticd si I-am
pusin scendintr-o casd, casa
devine la réndul ei un personajin sine, iar publicul
poate avea o perspectivd mult mai diferitd decat
dacd montam spectacolul intr-un teatru. Pentru
cd a auzi niste pasi la etaj sau pe cineva care
loveste peretii e o experientd mai apropiatd a
cuiva care locuieste intr-un mediu de violentd
domesticd.

Pornind de la procese si cum ele
sunt o componentd importantd in
munca ta, cum ai integrat asta ca
parte in stilul tau de leadership?

Pdrintii lui Evie erau punkisti, iar acest ethos
a venit dintr-o perioadd specificd, atunci cdnd in
Marea Britanie crestea zona de underground si

rave-uri, odatd cu sentimentul c& totul e posibil.

Situédndu-ne la marginea acestor miscdri, am
invatat multe din acea perioadd.

in acelasi timp, lucrand in teatru, ne gandeam
cd zona asta de elitd si public elitist e ciudatd. Ne
intfrebam: cum facem sd aducem aceste doud
realitati impreund? Si ce se intdmpld dacd nu
mai astepti permisiunea cuiva, dacd iti aduci toti
prietenii si faceti ceva misto impreund?

Si procesul e important. Credem in puterea

Lucrand in teatru, ne
gandeam ca zona asta
de elita si public elitist

e ciudata. Ne intrebam:
ce se intampla daca nu
mai astepti permisiunea
cuiva, daca iti aduci toti
prietenii si faceti ceva

misto impreuna?!

The Power of
Storytelling

lui de a transforma lucruri, mai ales daca te
gdndesti la cdalatoria in care pornesti si la
efectul de undd pe care il poate aveain vietile
oamenilor de zi cu zi. Ce se schimbd pentru
oamenii care iau parte la procesul dla? Cum
poate deveni o mostenire mai mare?

Ma refer la constructia unui proces care sa
fie la fel de calitativ precum rezultatul. Mereu
ne dorim ca rezultatul sé fie la un standard
de excelentq, iar asta e important pentru cg,
uneori, notiunea de ,artd comunitard” poartd
un infeles peiorativ. Ca si cum nu esti suficient
de bun. Vrem ca lucrurile sa arate si sa se simtd
bine pentru ceiimplicatisinu
numai, sa fie de o calitate cét
mai inaltd.

Cred cd se aplica si in
jurnalism: dacd scrii povestile
unor oameni dintr-o
comunitate si iese ceva
dragut, dar fard profunzime,
e OK doar pentru cd nu
conteazd asa mult. Dar cum
faci s& spui o poveste care
conteazd, una care e si o
formd de arta?

Urmeazd sa publicati o
carte despre munca voastrd la Common/
Wealth, iar la final ati inclus si un manifest
cu 12 principii. Explicd-mi cateva dintre ele.

Am vorbit despre proces si de ce eimportant,
si asta se incadreazd la ,procesul e la fel de
important precum forma”. Cred cd este usor sa
devii captiv in prejudecata de a sta unde ti-e
locul in sistemele care ne inconjoardq, iar teatrul
e de asemenea un sistem. Dar dacd te opresti
o secundd si te géndesti — ia s dam naibiila o
parte aceste institutii si sisteme, si sentimente
si sd ne gandim cum am face diferit? Pentru
noi, dsta e un teren foarte fertil.

Avem o misiune si o viziune foarte clare si
oferim multd putere liderilor informali pe care
i avem sile aratédm ce putem face cu aceastd
forfda. Asta s-ar incadra la ,nu astepta sd-ti
dea cineva voie. Fa-o singur!”.

$i imi place ideea de imaginatfie si de a
crede ca totul e posibil. Cred cd dacd te pofi
elibera de ideea cd anumite lucruri sau procese
se fac intr-un anumit fel sau cd trebuie sd
respecti un anumit tipar, poate reusesti sa te
eliberezi cu totul de aceastd gandire si sa crezi
n visul tdu de a construi ceva relevant.
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Eveniment

de Adelina Mihai

Lactalis, Kaufland, BCR, Bittnet, Orange, OMV Petrom, Rompetrol
Downstream, NextUp Management Solutions si Facultatea de
Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor din cadrul Universitatii
Babes-Bolyai sunt organizatiile care au castigat in competitia
din 2025 pentru cele mai bune initiative de resurse umane.

este 350 de profesionisti n

domeniul resurselor umane s-au
reunit la inceputul acestei lunila gala
HR Club Awards 2025, evenimentul
in care sunt premiate proiectele de
HR implementate in companiile din
Romania. La competitia din acest an
organizatd de HR Club s-auinscris 39
de companii cu 76 de proiecte, iar 8
echipe si profesionisti individuali au
concurat in categoriile dedicate celor
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mai apreciafi colegi.

in premierd, in 2025, HR Club
a acordat un premiu special unui
director de HR care avut o contributie
semnificativa la dezvoltarea profesiei
de HR1n Roméania sicare ,se apropie de
sfarsitul carierei sale organizationale”.

»Sistemul de competenfe HR,
cercetarea «Starea Functiunii de
HR»si multe alte proiecte ale asociatiei
nu ar fi fost posibile fard implicarea lui.

Distincfia «Share. Care. Dare Award
2025» fi revine lui Gabriel Matduan
(directorul de resurse umane al
IMSAT - n.red.)”, a declarat Andreea
Voinea, presedinta boardului HR Club
si director executiv de resurse umane
in cadrul BCR.

infiintat in 2004, HR Club are in
prezent 500 de membri din peste
300 de organizatii ce activeazd in
principalele industrii din Romania.



Castigatorii HR Club Awards 2025:

® Sectiunea ,Share. Care.

Dare Award 2025”:

Gabriel Matduan, directorul de resurse
umane al IMSAT

® Sectiunea Initiative de

Resurse Umane:

Innovative Sourcing: Kaufland Romania,
cu proiectul Jobidon

Innovation for Future Ready Strategies:
Banca Comerciala Romana, cu proiectul
Time 4 you - Valued@BCR si Bittnet Group,
cu proiectul Foresight 2024

Skilling, Reskilling, Upskilling and Flexible
Development: Banca Comerciald Roméana,
cu proiectul Step into the Future
Catalyzing Business through Technology
in HR: Lactalis Romania, cu proiectul Lactalis
Connected - Linking Teams, Shaping Futures
Workplace Diversity, Equity & Inclusion:
Kaufland Romania, cu proiectul 5 ani de
Kaufland A.C.C.E.S.

Eveniment

e« Embedding a Culture of Workplace Wellbeing:
Facultatea de $tiinte Economice si Gestiunea
Afacerilor (FSEGA), Universitatea Babes-Bolyai,
cu proiectul CARE@QFSEGA (Colaborare,
Apreciere, Respect si Echilibru in comunitatea
FSEGA)

o« Employee Experience: Orange Romaénia, cu
proiectul Cheers from peers — Holiday Edition

e« Employee Experience - Premiul Generatiei Z:
Rompetrol Downstream, cu proiectul O ziin statie
o Best People Initiative in Small Entrepreneurial
Businesses: NextUp Management Solutions, cu
proiectul People First: Building a Connected,

Engaged, and Empowered Team

® Sectiunea Echipe & Colegi:

Best HR & Business Team, partnering in Driving
Company Success: echipa Lactalis Roménia, cu
initiativa The Milky Way - From taste to talent,
crafting careers with flavor

HR Rising Star of the Year: Silviana Manuela
Buliga, OMV Petrom

Andreea Voinea, presedinta HR Club, si
Gabriel Matauan, castigatorul premiului

»Share. Care. Dare Award 2025”

Sursa foto: HR Club
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Biroul Up Romania,
locul unde ideile prind viata
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Revista CARIERE lanseaza
0 rubrica noua: ,Birouri
care inspira”, o serie de

fotoreportaje care aduc

in prim-plan designul si
functionalitatea unor spatii

de lucru aparte, precum

si modul in care acestea
influenteaza viata angajatilor.
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BIROURI CARE INSPIRA

Cum aratd un spatiu de lucru care te face
sd vii cu drag la birou? Ce elemente
transformd un loc functional intr-unul care
inspird, conecteaza si sustine creativitatea?

Pornimintr-o céldtorie vizuald prin birourile
Up Roménia, situate in cladirea U Center din
Bucuresti, intre parcurile Tineretului si Carol.
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BIROURI CARE INSPIRA

in cadrul Up Romania lucreaza 170 de
angajati, iar mutarea celor din Bucuresti in
sediul actual a avut loc in septembrie 2021.
Designul a fost gandit pentru a reflecta valorile
brandului: deschidere, inovatie si conectivitate.

LOREDANA VATAVOIU,
Director de Marketing si Comunicare
al Up Romania, i-a intAmpinat pe
fotoreporterii CARIERE cu mascotele
companiei si le-a prezentat spatiile de
lucru flexibile si dinamice, adaptate
ritmului unei echipe moderne.

»Sediul Up este un spatiu urban pentru
idei care prind viatd. Situat in inima orasului,
biroul este un hub modern de creativitate,
colaborare si inspiratie. Cu o arhitecturd ce
fmbind minimalismul industrial cu accente
de design modern si elemente naturale,
precum pereti verzi, acest spafiu reflectda
ceea ce ne defineste: deschidereaq, inovatia
si conectivitatea”, spune Loredana Vatavoiu,
Director de Marketing si Comunicare la

Up Romdania.
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BIROURI CARE INSPIRA

sFiecare colt al spatiului este construit avand in
minte confortul si wellbeingul echipei, cu lounge-uri
spatioase, sdli de sedinte cu echipamente high-tech si
spatii dedicate discutiilor informale. Estetica spatiului
aduce elemente de branding moderne, iar portocaliul
reprezintd pentru noi mai mult decat respectarea
brand book-ului, este o reflectare a modului nostru de
a privilumea, cu entuziasm, curaj si dorinfa constantd
de a transforma ideile in inovatii”, a mai spus Loredana
Vatavoiu.

Angajatii Up Romdnia au acces la facilitati
care imbind tehnologia de ultimd generatie cu
sustenabilitatea, de la parcéri pentru biciclete, statii
de incdrcare pentru vehicule electrice, pdnd la solutii

de energie verde si gestionarea inteligentd a resurselor.

Fotografiile pentru rubrica ,Birouri care inspird” au fost realizate
de echipa Lovegraphy - Miruna si Ovidiu Stan.

Cu o vastd experientd in fotografia si filmarea corporate, de studio si evenimente
private, au fondat Lovegraphy in anul 2012, un
proiect ce reflectd pasiunea lor pentru imagini autentice si memorabile.
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STUDIU

Fericiti, dar cu rezerve!
Romanii si satisfactia
la locul de munca

de CATI LUPASCU

—

£

proape 11.000 de angajati romdni, cu varste individuale au fost identificate ca factori ce
cuprinse intre 19 si 60 de ani, au dat o notd afecteazd negativ satisfactia.
locului lor de muncd. Rezultatul obfinut? Media 7. Acestea sunt concluziile studiului
Relatiile pozitive cu colegii si colaborarea »Barometrul fericirii la locul de muncd”, primul
eficientd in echipd au contribuit la scorul obtinut, din Roménia care a combinat metodele
in timp ce lipsa de autonomie, increderea scazutd traditionale de cercetare cu tehnici avansate
n lideri si insuficienta recunoastere a eforturilor de neurostiintd. Realizat de Pluxee in

Nivelul de libertate
inactivitdtile  wogiul
Echilibrulintre viata profeslonale de lucru
personalasi cea \ Libertateade afi C
rofesionala tufnsutilamunca erinte
2 L ® |nformat [ ] ® clare

de dezvoltare pentru

FERICIRE acarierei

Scorul mediu este
Ascultare

activa 7.0

caindivid succesul
IMPLICARE companiei
i Sentiment q
* Conexiunea P e Scorul mediu este Gestionarea
legii pirati '
eueco generatde 7 1 volumului de
organizatie munca

P Colaborarein
Incredereail '" . Oportunitati Colaborare in
organizatie @ “ VP cacitlechins) definvatare @ « P ® cadrul echipei
i itati Dedicare
Apreciat Oportunitati Q &
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FERICIRE

Recunoastere

Cum arata satisfactia angajatilor
dintr-o perspectiva neurostiintifica

IMPLICARE

Relatii Facilitare
Libertate Claritate

Siguranta Sens si scop
6.8

Dezvoltare personala

parteneriat cu The Happiness Index din Marea
Britanie, studiul oferd o perspectivé profunda
si stiintific fundamentatd asupra satisfactiei
profesionale. Cuprinde insd si date relevante
despre factorii care influenfeazd fericirea
angajatilor, facilitdnd astfel o intelegere mai
clard a modului in care acestia se simt cu
adevarat la locul de munca.

Cum arata un loc de
munca de nota 7

Un mediu Tn care relatiile cu colegii
sunt armonioase, dar increderea in lideri si
organizatie lasd de dorit, in care autonomia
si flexibilitatea sunt prezente, echipele
colaboreazd eficient, dar recunoasterea

contributiilor individuale réméane o provocare.

Un loc unde echilibrul intre viata profesionald si
cea personald este satisfacdtor, dar sentimentul
de afi ascultat si apreciat la adevarata valoare
este incd o aspiratie.

Asa aratd, astdzi, un loc de muncd in
Romdnia: o combinatfie de satisfactii si
nemultumiri, un mix de plusuri si minusuri, pe
care angajatii il percep, pe o scard de la 1la
10, la un nivel moderat - 7.

STUDIU

Cultura
organizationala
sanatoasa

A

Fericire Implicare

Sisteme Cerebrale

Instinctiv. Emotional Reflexiv Rational

Teme Neurostiintifice

Siguranta Relatii

Libertate Recunoastere Dezvoltare personala

Metodologie

Datele au fost colectate digital de 1a10.674 de angajati romani pe parcursul a trei saptamani,in

perioada 25 octombrie - 18 noiembrie, 2024.

Fericiti, dar nu
entuziasmati

Scorul mediu de 7 nu este unul rau -
indica faptul cd, per ansamblu, angajatii
sunt mulfumiti. Dar nu si entuziasmati. lar
aceastd nuantd conteazd mai mult decat
pare. De exemplu, un aspect cu adevdrat
ingrijordtor: tinerii, in special cei cu varste
intre 19 si 30 de ani, se simt mai putin
fericiti si mai putin implicati decat colegii
lor mai maturi. Multi dintre ei simt ca nu
sunt suficient apreciati si au dificultati in
a-si gasi un sens real in muncd.

lar asta de vede si intr-un alt
indicator al studiului: 1 din 2 angajafi nu
ar recomanda locul sdu de muncd altor
persoane.

Rezultate eNPS

dintre angajati ar
recomanda locul lor de
munca altor persoane

dintre angajati
sunt pasivi

dintre angajatinu ar
recomandalocul lor de
munca altor persoane

Sens siscop Claritate



STUDIU

Fericirea la job: cum influenteaza industria si orasul nivelul de satisfactie

Fericirea la locul de muncd nu depinde doar

de varstd, sex sau mdarimea companiei, ci

si de domeniul de activitate ori de orasul in

care angajatii isi trdiesc zi de zi experienta
profesionald.

Industriile care oferd flexibilitate si autonomie
tind sd genereze angajati mai mulfumiti, in fimp
ce sectoarele cu reguli stricte sau cu un echilibru
fragil intre muncé si viata personald se confruntd
cu un nivel mai scdzut de fericire profesionald.

Profesii liberale: lideri in satisfactia la locul de
munca

Printre cei mai fericiti angajati se numard
profesionistii care beneficiazd de autonomie

si recunoastere pentru munca lor. Potrivit
studiului Pluxee, sectorul activitati profesionale
a bifat cel mai mare nivel de fericire si conduce
in clasamentul satisfactiei la job. 43% dintre
respondenti se declard pe deplin multumiti.

IT: surpriza unei industrii cu asteptari ridicate

in mod surprinzator, IT-ul, desi este perceput ca
un domeniu ofertant, cu medii de lucru moderne
si salarii peste medie, nu exceleazd la capitolul
fericire. In ciuda relatiilor de colegialitate si a
condifiilor de muncé apreciate, nivelul general de
satisfactie rdmane sub media pietfei. Asteptdrile
ridicate, volumul mare de muncd si presiunea
performantei ar putea fi factori care diminueazda
entuziasmul in acest domeniu.

Sectorul public: stabilitate, dar si nemultumiri
Destul de nefericiti sunt si angajatii din institutiile
de stat. in ciuda salariilor generoase, cei mai multi
dintre ei nu pot trece cu vederea experientele mai
putin favorabile de la locul de munca.

Conform studiului, angajatii din sectorul public
sunt nemultumiti de lipsa claritdtii in ceea ce
priveste contributia lor la succesul organizatiei si
de colaborarea in echipd, perceputd ca mai putin
eficientd. De asemenea, relatiile profesionale

nu sunt vdzute ca fiind suficient de armonioase
pentru a susfine un mediu de lucru pldcut.

Servicii financiare si imobiliare: echilibru precar
intre munca si viata personala

Un alt sector in care satisfactia angajatilor este
sub medie este cel al serviciilor financiare si
imobiliare. Doar 30% dintre respondenti declard
ca sunt mulfumiti de experienta lor profesionalg,
comparativ cu media nafionald de 34%. Printre
motivele principale se numdré programul
solicitant, presiunea constantd a performantei si
dificultatea de a mentine un echilibru intre viata
profesionald si cea personald.

Regiunea poate influenta fericirea

Si orasul in care profeseazd un angajat are un
impact major asupra modului in care percepe
satisfactia profesionald. Studiul aratd cd angajatii
din Bucovina sunt cei mai fericiti, 43% dintre ei au
oferit scoruri maxime experientei lor profesionale.
in schimb, Muntenia inregistreaza niveluri sub
media nationald, in special in ceea ce priveste
claritatea rolului profesional, evolutia in carierd si
echilibrul dintre muncd si viata personald.

n concluzie, un salariu mare sau un domeniu
sigur ori considerat ,de viitor” nu garanteazd
automat si satisfactia angajatilor. Factori precum
cultura organizationald, echilibrul dintre muncé
si viafa personald si sentimentul de apartenentd
pot avea o greutate mult mai mare atunci cand
vorbim despre motivatie, implicare si angajament.

~

Piata muncii din Romaénia,
intr-un punct de rascruce
Potrivit autorilor, studiul vine intr-un
moment-cheie, In care piata muncii
din Romdnia este supusd unor presiuni
economice, sociale si politice fara
precedent. Pe de o parte, transformarile
post-pandemie au redefinit cultura muncii,
aducdnd flexibilitatea, bundstarea si
echilibrul dintre viata profesionald si cea
personald in prim-planul preocupdrilor

angajatilor. Pe de altd parte, organizatiile
se confruntd cu provocdritot mai mariin
ceea ce priveste retenfia si implicarea
talentelor, pe fondul unei competitii tot mai
intense si al schimbdrilor generationale
n asteptdrile fortei de munca.

Pentru cd, s& nu uitdm, pentru prima
datd in istorie, locul de muncd este un
spatiu comun pentru patru generatii de
angajafi, fiecare avand caracteristici
sociale si economice distincte.
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Transformarea
digitala nu
inseamna doar
upgrade tehnologic,
ci o schimbare
culturala. (...)
Cultura care sprijina
inovatia este cheia

succesului.
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Digitalizare fara shift

Digitalizarea de fatada nu o sa te ajute la nimic.
Un pic de curaj si de constientizare a riscurilor te poate
transforma din victima a tehnologiei in invingator.

de Liviu Huluta, cofondator, inki.tech

ontextul in care companiile se uitd astdzi
Cspre viitor este dominat de discutii
interminabile despre beneficiile si riscurile
implementdrii inteligentei artificiale. Totusi,
avansul tehnologic pe care il trdim astdzi nu
poate fi desprins complet de realitate, ca si
cum ar fi o tehnologie extraterestra.

Fac multi pasiin spate si reflectez la primii
dintre cei peste 20 de ani de carierd pe care
i-am acumulat. La unul din joburile pe care
le-am avut, la o companie globald cu o
reputatie extraordinard, a trebuit s mé ocup
de clienti din zona de
tehnologie: Microsoft,
HTC (tocmai lansau
primul smartphone)
sau Vodafone. imi place
sd cred cd intelegerea
acestor industrii este
ceea ce m-a diferentiat
n obtinerea acelui rol.
in prima zi de lucru mi
s-a spus cd ar trebui
sd ,facem rost” de un
laptop, p&nd atunci
pot lucra pe unul vechi,
foarte vechi, cdruia
fi lipsea tasta shift (stdngd). Am comandat
atunci primul laptop din companie prin eMAG,
era anul 2006.

Astdzi, sunt multe companii in care
bugetele pentru digitalizare au rdmas cam
la fel ca procent din cifra de afaceriin ultimii
5 ani, dar pretind ca revolutia tehnologicd ar
trebui sd le ajute sd eficientizeze procese, sa
isi mdreascd profiturile si sd imbundtateasca
performanta angajatilor. Orice schimbare
intr-o organizatie are un cost, o transformare
digitald trebuie vazutd ca o investitie.

Transformarea digitald nu inseamnd
doar upgrade tehnologic, ci o schimbare
culturald. Succesul depinde de asumarea
riscurilor si investitii indraznete, iar 70% dintre
transformdrile majore esueazd din cauza
temerii de schimbare. Cultura care sprijind
inovatia este cheia succesului.

Avantajul competitiv al omului este acela
cé poate lucrain echipd, acum chiar si global,
cd poate sd aducd laolaltd creativitateaq,
puterea de procesare si nuantfe culturale de
pe tot mapamondul. Fenomenul Open Source
e cel mai bun exemplu c& oamenii pot creste
exponential valoarea dacd lucreazd impreund.
Un studiu recent Harvard aratd cd valoarea
addugatd a OSS este de aproape 9 trilioane
de dolari si cd firmele ar plati astazi de 3,5
ori mai mult dacd nu ar exista open source
software.

Decizii mici, semnale mari
Mentalitatea digitald a unei companii
se vede in cele mai mici decizii. Uita-te, de
exemplu, la laptopurile si instrumentele
pe care le folosesc angajatii tdi. Lucreaza
pe dispozitive vechi de 5-7 ani care abia
mai ruleazd software-ul actual sau au
echipamente rapide si moderne care le
stimuleazd productivitatea? Astfel de alegeri
transmit un mesaj clar despre cat de mult
valorizeazd conducerea tehnologia. Un CEO
care investeste constant in echipamente noi si
n platforme moderne de colaborare transmite
cd organizatia este pregdtitd s& imbratiseze
schimbarea; unul care economiseste la IT
probabil face acelasi lucru si cu inovatia.
Fiecare decizie aparent minord - cat de des se
schimba dispozitivele, dacd datele sunt mutate
in cloud, ce software este aprobat sau catd



LIVIU HULUTA
este unul dintre
fondatorii inki.
tech, companie lider
regional in segmentul
Devices-as-a-Service

din Europa Centrala si:
de Est. Anterior,
fost manager regio

al Marsh Consume

Commercial pent
17 tari din Europ

pregdtire este oferitd - reflectd cultura
organizationald. intr-o companie cu o
abordare ,digital-first”, fiecare provocare
este infdmpinatd cu solutii tehnologice, iar
fiecare oportunitate de eficientizare este
valorificatd. Dacd insd mentalitatea este
»,merge si asa”, acea complacere poate
deveni parte din ADN-ul companiei.
® Investitiiin echipamente: Oferi celor
din echipd laptopuri si telefoane moderne
sau i pui s& ,se descurce” cu dispozitive
vechi?
® Adoptareadeinstrumente: Folosesti
servicii cloud, Al si analize de date sau
rdmdai blocat in sisteme invechite si foi
Excel?
® Empowerment pentru angajati:
incurajezi experimentarea si invatarea
continud sau respingi ideile noi din cauza
incertitudinii?

Aceste intrebdri, desi tactice, spun
multe. O companie care valorizeazd
agilitatea va oferi oamenilor cele mai

bune instrumente silibertatea de ainova.

in schimb, o organizatie temdatoare va
reflecta asta prin tehnologie depdsitd si
politici rigide. Liderii trebuie sd evalueze
aceste decizii ,mici” - ele aratd dacd o

culturd este pregdtitd pentru transformare.

Practic, ce e de facut?
Empowerment. Noi, la inki, am
oferit in primul rand libertate. Am
oferit colegilor libertatea de a folosi
unelte Al pentru a-siusura jobul. Am
optat intotdeauna pentru sisteme
sau setari ale acelor sisteme care
sd ne protejeze confidentialitatea,
dar nu am trdit in fricd, am oferit
libertate. Unii colegi au adus multe
unelte, altii - deloc. Am putut totusi
experimenta si apoi decide ce
implementdm la nivel general.
Enforcement. Nu toatd lumea
se simte confortabil cu unelte
noi. E rolul managementului s&
implementeze astfel de solutii
pentru cd un deployment partial
aduce riscul de a dezvolta asimetric
echipele din cadrul aceleiasi
organizatii. Deci cele mai bune
unelte, cu impact general, trebuie
folosite de toatd lumea. Nu e doarin
interesul companiei, ci si al fiecarui
coleg s& devind mai performant
si mai eficient cu timpul pe care il
petrece muncind - nu de dragul
companiei, ci de dragul propriei
cariere si propriei dezvoltdri.

OPINIE

OK, dar pentru
companiile foarte
mari lucrurile sunt
ceva mai complicate?

Implementarea GenAl intr-o
companie mare presupune investifii
semnificative in hardware specializat,
baze de date bine puse la punct si
resurse de calcul pentru antrenarea
modelelor. Tn plus, riscurile — de la
halucinatii ale modelelor la probleme
de confidentialitate — necesitd o
gestionare atenta.

De aceeaq, companiile ar trebui sa
defineasca clar, impreund cu furnizorii,
cum vor fiimpdrtite responsabilitafile,
resursele si riscurile financiare,
tehnologice si operafionale. Este
esential ca toate partile implicate
sd cadd de acord asupra riscurilor
specifice (ex. brese de securitate,
bias-uri, incalcari de IP) si asupra
obligatiilor fiecdruia in gestionarea
acestora, inclusiv in ceea ce priveste
rdspunderea financiard si legald.

Catalogul G2 numdrd peste 1.000
de furnizori de servicii GenAl care au
addugat 600 de produse noi'in ultimele
14 luni. Deci nu existd Tncd un lider
incontestabil, deci riscul de a alege
partenerul gresit e mare, foarte mare.
Sfatul nostru: izolati riscul Tntr-un
proiect specific, poate chiar o entitate
separatd, si creati parteneriate cu
start-upuri sau scale-upuri cu care
sd Impartiti riscurile si beneficiile.

Liderii nu-si mai pot permite
jumatati de mdsurd. Urmatorul
Blockbuster sau Kodak se contureazd
deja printre cei care refuzd adaptarea.
In schimb, companiile care cultiva o
culturd digitald curajoasd pot deveni
urmdatorul Netflix sau Domino’s.
Mesaijul este clar: tratati digitalizarea
ca pe o provocare culturald si o
oportunitate. Inspirati-va echipa cu
o viziune despre ce e posibil atunci
cénd imbinati tehnologia cu talentul.
Puneti sub semnul intrebarii fiecare
presupunere, incurajati inovatia si fifi
gata sd va reinventati propriul succes.
Intr-o lume in continud schimbare,
curajul este cea mai bund strategie.
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cdnStruc’gi e 300 de angajati

de Robert lon, Director Digitalizare, Baumit

Digifolizorea nu este doar un trend, ci
un pas firesc spre eficien{d si inovatie.
De aceea, Baumit Romania a decis sd
infiinteze un Departament de Digitalizare,
un nucleu de transformare care va integra
Departamentul de IT si va colabora stréns cu
cele mai pregdtite si entuziaste persoane din
departamentele-cheie: controlling, vanzari,
productie, financiar si logistica. impreund,
vom aduce un suflu nou proceselor noastre,
folosind tehnologia pentru a face munca mai
usoard, mai rapidd si mai pldacuta.

in acest an, Departamentul de Digitalizare
se va concentra pe trei proiecte majore:
implementarea ERP, CRM si Bl. ERP-ul ales
este Microsoft Dynamics 365, un sistem
complex ce permite gestionarea integratd
a resurselor companiei, iar CRM-ul este
platforma Salesforce, recunoscutd la nivel
global pentru gestionarea relatiilor cu
clientii. Pentru analiza datelor si raportare,
folosim Power BI, un instrument puternic care
faciliteazd luarea deciziilor bazate pe date
concrete. Aceste implementdri sunt realizate
in strdnsd colaborare cu Baumit Group

din Austria, asigurdnd un transfer eficient
de know-how si alinierea la standardele
internationale ale grupului.

Pe ladngd aceste inifiative majore,
colabordm indeaproape cu toate celelalte
departamente pentru a identifica si
implementa solutii personalizate care aduc
valoare addugatd. De exemplu, impreund
cu departamentul de HR, condus de colega
mea Ana lonescu, am dezvoltat doud aplicatii
care simplificd procesele administrative.
Prima dintre acestea gestioneazd cererile
de concediu si fluxul de aprobare, inregistrand
automat aprobdrile in Outlook si seténd
mesajele de tip ,out of office”. Toate aceste
operatiuni sunt accesibile direct de pe
telefonul mobil, oferind flexibilitate si rapiditate
angajatilor.

A doua aplicatie este dedicatd rezervdrii
cursurilor de perfectionare, conform unor
reguli interne bine stabilite. Platforma,
accesibild tot de pe mobil, permite angajatilor
sd Tsi rezerve cursurile dupd aprobarea
superiorului direct, iar calendarul se blocheazd
automat pentru data respectivd. Lansatd anul



acesta, aplicatia a primit feedback pozitiv, fiind
deja utilizatd pentru cursuri de Excel avansat, limba
englezd, managementul costurilor si bugetelor,
analiza riscului financiar si utilizarea inteligentei
artificiale. Astfel de inifiative si idei sunt apreciate,
iar noi, cei de la Digitalizare, ne propunem sd le
preludm sisa le implementdmin cadrul companiei.

in paralel, explordm modalitati de automatizare
a sarcinilor repetitive, utilizand modele Al pentru
analiza datelor si recomanddri de optimizare.
Suntem in discutii avansate cu un partener
specializat pentru implementarea acestor solutii,
cu scopul de a creste eficienta operafionald si de
a reduce erorile umane.

Un alt obiectiv important este integrarea
mai strdnsd cu partenerii externi, cum ar fi
transportatorii. Ne dorim o comunicare directd
intre sistemele acestora si cele interne pentru
preluarea comenzilor, confirmarilor, avizelor de
expeditie, distantelor si costurilor. Platformele de
comenzionline si tehnologia EDI sunt considerate
piloni esentiali pentru aceasta dezvoltare digitald.

Nu in ultimul rédnd, vizam integrarea sistemelor
interne pentru a colecta si analiza date valoroase.
De exempluy, silozurile mobile furnizeazd informatii

' ' Prin aceasta strategie de

~digitalizare, ne propunem nu doar

sa ne adaptam la schimbarile
tehnologice, ci si sa fim un

exemplu de inovatie in industria
-~ materialelor de constructii: ' '

ROBERT ION,
DIRECTOR DIGITALIZARE, BAUMIT

despre locatie, data amplasdrii si produsul
continut, in timp ce masinile conectate
la silozuri raporteazd numarul de ore de
functionare si locatia. Aceste date sunt
analizate pentru a lua decizii de optimizare
operationald si pentru a Tmbundatdati
procesele de logisticd, aprovizionare si
mentenantd. Totodatd, prin automatizarea
sarcinilor repetitive, angajatii sunt eliberati
de activitati consumatoare de timp, avénd
posibilitatea s& se concentreze pe task-uri
proactive. Pot veniin intédmpinarea nevoilor
clientilor si pot identifica noi modalitati
de eficientizare a activitatii companiei,
contribuind activ la cresterea competitivitafii
si a calitdtii serviciilor oferite.

Prin aceastd strategie de digitalizare,
ne propunem nu doar sd ne adaptdm la
schimbdrile tehnologice, ci si sd fim un
exemplu de inovatie in industria materialelor
de constructii. Transformarea digitald nu
este doar un trend, ci o necesitate, iar noi
credem c& imbrdfisarea tehnologiei poate
aduce beneficii tangibile pentru toate pdrtile
implicate.
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Invitatie la lectura TI

Rubricd sustinutd de

Gara Malma

de Luisa Sandu

n roman seducdtor, plin de ganduri si dialoguri

U tulburdatoare prin firescul, omenescul si adevarul
lor. Toate lucrurile acelea care ne trec la un moment
dat prin cap, dar pe care nu avem rdgaz sau curaj
sd le spunem:

»— Cred cd e ceva in nereguld cu mine, tati.

—Nu-i nimic in nereguld cu fine.

—Ba da. Uneori simt cd lumea o sd disparad.
N-am curaj sd mad uitin jur, fiindcd mi-e fricd sé nu

Aproape toate personajele au meserii mai
degrabadsolitare, care aulegdturd cu observarea,
supravegherea, cu examinarea atentd a unuiloc
sau a celor din jur. Bo, tatal lui Harriet, este un
fotograf pasionat de naturd, iubitor de pasari
rare - si-a tatuat un vultur pe brat. ,Spune
mereu cd de-asta s-a facut fotograf, ca sa
ajungd aproape de vulturi,
cd micile joburi cu reclamele

YSEws

carturesti

e -
- SN San i
[ -l:i.ll-l'urm

dispard tot ce vad. Alteori e invers, trebuie sd ma uit sunt doar ca sd facd rost de

EF FICAR sy

injur, s ma invart ca sd vad tot, sa gdsesc dovezi.
—Ce dovezi? intreabad tata.
—Ca exist.”

Despre cele mai frumoase gdnduri ale
oamenilor din poveste ne lasd cateva randuri chiar
autorul Alex Schulman. in sectiunea Mulfumiri, ne
dezvdluie, plin de candoare, cd personajele sale
iubesc cdrtile si cd, in mintea si conversatiile lor,
sunt crdmpeie din scriitorii preferati. Cuceritor este
c& Harriet, protagonista romanului, reproduce, pe
langd citate din cdrti, un vers (You are not alone),
revelator pentru propriul destin, din melodia
Rock’n’roll Suicide a lui David Bowie, care este si
mottoul romanului.

Asa cum mdrturiseste Tnsusi scriitorul,
germenele cartii este o realitate traitd in copildrie.
Tn anii '70-'80, conform legii, parintii care divortau
aveau dreptul sd-si Tmpartd copiii. Fiecare
rdmanea in grijé cu céte un copil, astfel incat nu
numai cuplurile se desparfeau, ci si fratii. Gara
Malma este povestea unei surori pe care niciunul
dintre pdrinti nu doreste sa o aleagd dupd divort.

Glisdri din trecut in prezent si din prezent in
trecut, prin ochii lui Harriet, ai lui Oskar si ai fiicei
lor, Yana. Trei cdalatorii cu trenul spre Gara Malma,
un loc indepdrtat si misterios, parca rupt de lume,
care devine martorul tdcut al unor generatii si
destine de neinteles. Harriet, fata care ajunge,
pdnad la urmd, in grija tatdlui, este blocatd intr-o
copilarie marcatd de abandonul inexplicabil al
mamei si al surorii. Trecutul rdméne o enigma, o
perioadd mai neclard decét viitorul, pentru ca ,de
fiecare datd cand se gandea la lucruri din trecut,
Harriet le vedea intr-o altd lumind. Istoriile se
schimbau tot timpul. Poate cd de aceea ajunsese
obsedatd de propria-i copildrie, fiindcd era un loc
viu, n care totul era in miscare”.
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bani, dar vulturii sunt viata
lui.” Harriet, o mare cititoare,
devine bibliotecard, un rol al
observatiei si supravegherii.
Oskar, sotul ei, este agent
imobiliar si nu de putine ori se
retrage si petrece timp singur
in casele aflate in grijd. Yana,
fiica lor, preferd sd lucreze ca
supraveghetoare la metrou,
unde poate sd citeascd
netulburatd, sd& asculte
radio si s& urmdreascd
oamenii din ghereta ei
strédmta.

O nducitoare istorie de
familie intr-o carte de citit si recitit,
unde o gard cu o cladire ,ca o prdjiturd cu
friscd” are atata putere si mister incat atrage
trei generatii sa o (re)viziteze si dupa cincizecide
ani, in cdutarea adevdrului si cu speranta gasirii
unor semne si dovezi de iubire. lar cititorilor le
starneste, cel pufin, curiozitatea de a cduta
locul pe Google, daca nu chiar imaginatia de
a-si rememora copildria. Sunt multe scene
si detalii induiosdtoare despre intimitatea
familiilor din poveste, de la mirosul de piersica
al bebelusului sau fetita care aruncg, la circ, o
minge fn maimutica de pe scend, pdnd la Loser,
cdinele democrat, si Ninen, adorabilul iepure
innebunit dupd ciocolatd. ,Dacd existd un rai al
cdinilor, ar trebui sd existe si unul pentruiepuri”,
i vine la un moment dat in minte lui Harriet,
cand isi aminteste de animalele de companie
din copildrie.

Daca ar exista un rai al cartilor, Gara Malma
ar ajunge acolo cu asupra de mdsura.
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